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FLIPPMI PR1: Yetkinlikler Matrisi
Giris

Birlesmis Milletler'e gére gbogmen, yasal statiisiine bakilmaksizin gé¢ nedenine olagan ikamet
iilkesini degistiren kisi olarak anlasilabilir; milteciler de bu tanima dahildir.

FLIPPMI Projesi, Aile Egitimi ydntemleriyle gdgmen ebeveynlerin Ters Yiiz Ogrenmeye
katilimin1 desteklemeyi amaglamaktadir. Bu amagla projede Kiiltiirleraras1 Arabulucular siireci
desteklemek i¢in gerekli beceri ve kaynaklarla donatmak {izere iiriinler tasarlanacaktir.

Ortaklik, bu Egitim Miifredatina ulasmak i¢in asagidaki metodoloji lizerinde ¢alismstir:

e Avrupa ve Ulusal Yeterlilik Cergevelerini analiz eden Teorik Cergevenin olusturulmasi.
Teorik Cergeve, bu belgenin sonunda Ek I olarak yer almaktadir ve burada Kiiltiirlerarasi
Arabulucunun mesleki profillerinin farkli ulusal baglamlarda nasil ele alindigina
ulasabilirsiniz.

e Yetkinlik Cercevesinin tanimlanmasi ve Ogrenme Unitelerinin olusturulmasi. Bu gerceve,
kiiltiirleraras1 ~ arabulucunun  mesleki profilini  olusturan farkli  yetkinliklere
basvurabileceginiz Ek II olarak bu belgenin sonunda yer almaktadir.

e Bilgi, Beceri ve Sorumluluk terimleriyle ifade edilen Ogrenme Kazanimlarinin
gelistirilmesi. Egitim Miifredatinin gekirdegi olarak, sonraki sayfalarda bulabilirsiniz.

Aile Ogrenimi ve Ters Yiiz Ogrenme, kiiltiirlerarasi arabuluculuk, BIT tabanli araglar gelistirme
ve gd¢cmen aileleri destekleme konularinda uzman sekiz kurulustan olusan proje ortaklik yapisi,
gdemen ebeveynlerin ve 6grencilerin okul ortaminda karsilastiklar: temel ihtiyaglari analiz etmek
i¢in birlikte ¢alismaktadir.
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FLIPPMI PR1: Yetkinlikler Matrisi

Egitim MUfredat

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ve ECVET (Mesleki Egitim ve Ogretimde Avrupa Kredi
Transfer Sistemi) metodolojileri ve araglariyla uyumlu 6grenme kazanimlar1 odakli bir yaklagima
dayanan FLIPPMI yeterlilikler matrisi, kiiltiirleraras1 arabuluculari s6z konusu siireci
desteklemek igin gerekli beceri ve kaynaklarla donatarak gd¢men ailelerin Aile Egitimi
yontemleriyle Ters Yiiz Ogrenmeye katilimim giiglendirmeyi amaglamaktadir.

Ortaklik, bunu gerceklestirmek amaciyla Egitim Miifredatina ulagsmak icin asagidaki konularda
calismislardir.

e Avrupa ve Ulusal Yeterlilik Cercevelerini analiz ederek Teorik Cercevenin
olusturulmasi

e Yeterlilik Cercevesinin tammlanmasi ve Ogrenme Unitelerinin olusturulmasi

e Bilgi, Beceri, Sorumluluk ve Ozerklik acisindan ifade edilen (")grenme
Kazanimlarmin gelistirilmesi

Egitim Miifredat1, Ingilizce ve proje ortaklarinin dillerinde sunulan bir A¢ik Egitim Kaynagi
(AEK) olup proje web sitesinde erisilebilir hale getirilmistir.

Ogrenme Kazanim Unitelerinde Yer Alan Temel ifadelerin Tanimi

Amag: Unite amaclarinin genis kapsamli agiklamasidir.
Ogrenme Kazammlar

Bilgi: Calisma alan1 veya mesleki faaliyet alaniyla ilgili gerceklerin, ilkelerin, teorilerin ve
uygulamalarin derlenmesi.

Beceri: Bir gérevi tamamlamak ve bir sorunu ¢6zmek i¢in bilgiyi uygulama ve edinilen kaynaklari
kullanma becerisidir. Bilissel (mantiksal, sezgisel veya yaratict diistinmenin kullanimi) veya
pratik (el becerilerinin veya yontemlerin, malzemelerin, araglarin kullanimi) olabilir.

Sorumluluk ve Ozerklik: Daha yiiksek veya daha diisiik derecede karmasiklik ve farkl
derecelerinde 6zerklik ile sorumluluk igeren gorevler gelistirme ve sorunlar1 ¢6zme becerisidir.
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FLIPPMI PR1: Yetkinlikler Matrisi

FLIPPMI Egitim Miifredati, Avrupa Yeterlilikler Cercgevesi (AYC) Seviye 5'e yoneliktir.

Yeterlilik
Seviyesi

Sorumluluk ve Ozerklik

Bir c¢alisma veya | Soyut sorunlara | Ongérilemeyen degisikliklerin
egitim alaninda | yaratici coziimler | var oldugu c¢alisma veya
kapsamli, ozellesmis, | gelistirmek icin | 6grenme faaliyetlerine iliskin
olgusal ve teorik | gereken kapsamli bir | ortamlarda yonetim ve gozetim
(kuramsal) bilgi; so6z | dizi biligsel ve pratik | sergilemek.  Kendisinin  ve

Seviye 5 o= i
konusu bilginin | beceri. bagkalarinin performansini
sinirlari hakkinda degerlendirmek ve gelistirmek.
farkindalik.

Ayrica, her inite 1 ECVET puanina ve her ECVET puani 25 saatlik harmanlanmis 6grenmeye
karsilik gelir (yiiz ylize, uygulamali oturum, bireysel ¢aligma ve degerlendirme).
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FLIPPMI PR1: Yetkinlikler Matrisi

OGRENME KAZANIMLARI UNITELERI

Unite 1: Okul Toplulugunda Kiiltiirlerarasi Ailelere
Yonelik Farkindahgin Artirilmasi

Unite 2: Egitim Cevresinde Kiiltiirleraras1 Arabulucu

Unite 3: Okul Toplulugunda Kiiltiirleraras1 Arabulucu

Unite 4: Kiiltiirleraras1 Okul Toplumunda Aile Egitimi
Yaklasimm

Unite 5: Simifta Ters Yiiz Edilmis Ogrenme

Unite 6: FLIPPMI: Gocmen Ebeveynlerin Aile Egitimi
Yontemleriyle Ters Yiiz Ogrenmeye Katihminin
Desteklenmesi
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FLIPPMI

OGRENME KAZANIMLARI UNITELERI

PR1: Yetkinlikler Matrisi

Unite 1: Okul Toplulugunda Kiiltiirlerarasi Ailelere Yonelik Farkindahgin Artirilmasi

AMAGC

Bu iinite, okul toplulugu ile gogmen kdkenli yetiskin aile iiyeleri arasindaki sosyal sorunlar1 ve
iletisim sorunlarim1 tanimlamayarak ele almay1 ve bdylece tiim taraflar arasinda maksimum
etkilesimi saglamay1 amagclamaktadir. Unite, kiiltiirleraras1 sok kavramini analiz etmeyi ve
Cohen-Emerique'in kritik olaylar analizine (merkezden uzaklasma, digerinin referans ¢ergevesini
kesfetme, kiiltiirleraras1 miizakere) gore kiiltiirleraras1 yaklagimi modellemeyi amaglamaktadir.

TAHSIS EDILEN ECVET PUANLARI
1 puan (25 saatlik harmanlamis egitim)

Yiiz yiize egitim: 13 saat

Uygulamali oturum: 5 saat

Bireysel caligma: 5 saat
Degerlendirme: 2 saat

OGRENME KAZANIMLARI

Bu tinitenin tamamlanmasinin ardindan yetigkin egitimcisi sunlar1 yapabilecektir.

—@a — = w

B1. Okul toplulugu ve
gocmen ailelerle okul
ortaminda ¢ok kiiltiirliiliik ve
cesitlilik atolyeleri i¢in pratik
araclar ve deneysel
aligtirmalar sunar.

B2. Cohen-Emerique'in hem
olumlu hem de olumsuz
kiiltiirel soklar1 tespit etmek
ve islemek icin gelistirdigi ii¢
asamali yaklagim hakkinda
bilgi sahibi olur.

B3. Kiiltiirel Gosterge Agact
Modeli ve Hall'un Kulturel
Buzdagi Modeli gibi
kiiltiirleraras1  iletisim  ve
catisma yoOnetimi ve Onleme
ile ilgili diger teoriler
hakkinda bilgi sahibi olur.

B1. Sosyal sorunlar ve
iletigim sorunlarinin
ustesinden gelmek igin okul
toplulugu  ve gbecmen
ailelerle uygun ve kisiye 6zel
tavsiyeleri mizakere ederek
tim taraflar arasinda
maksimum etkilesimin yani

sira refahlarini da saglar.

B2. Kritik olaylar1 Cohen-
Emerique'in ~ li¢  adimh
yaklasiminin ~ (merkezden
uzaklagma, digerinin
referans gergevesini
kesfetme, kiiltiirlerarasi
miizakere) merceginden

analiz eder.

B3. Egitim ortamindaki tiim
taraflar arasinda giiven ve
diyalogu tesvik edebilecek
olumlu bir okul ortaminin
yaratilmas1 i¢in Ogrencileri,
akranlart  ve  yetkilileri

etkiler.

X T XS ONQOQ®P< XC —Cc —3CcC S O0W

SO1. Okul toplulugu iginde
cok kiiltirlilik ve cesitlilik
atolye caligmalar1 yiiriitme
sorumlulugunu tstlenir.

SO2. Egitim ortamindaki tiim
taraflar arasinda maksimum
etkilesimi saglamak icin okul
toplulugu ve gécmen ailelerle
Cohen-Emerique'in
yaklagimini
kiiltiirleraras1
miidahalelerini gergeklestirme

kullanarak
arabuluculuk

sorumlulugunu tistlenir.

SO3. Cocugun
ortaminda yer alan tiim taraflar
arasindaki sosyal ve iletisim
dinamiklerini degerlendirir.

egitim
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FLIPPMI PR1: Yetkinlikler Matrisi

Unite 2: Egitim Cevresinde Kiiltiirlerarasi Arabulucu

AMAC

Bu iinite 6gretmenlere, egitim uzmanlarina ve Ogrencilere dijital yontemleri e§itim ortamina
uygulama olanaklarin1 degerlendirmeye ek olarak kiiltiirel benzerliklere odaklanirken ayni
zamanda kiiltiirel farkliliklar1 sinifta saglikli bir sekilde onaylama konusunda yardimci olmay1

amagclamaktadir.

TAHSIS EDILEN ECVET PUANLARI

1 puan (25 saatlik harmanlamis egitim)
Yiiz yiize egitim: 13 saat
Uygulamali oturum: 5 saat

Bireysel caligma: 5 saat

Degerlendirme: 2 saat

Co-funded by
the European Union

OGRENME KAZANIMLARI
Bu iinitenin tamamlanmasinin ardindan yetiskin egitimcisi sunlar1 yapabilecektir.
Bl. Kiiltirel farkliliklari B1l. Gelecekteki Ogrenme SO1. Empati kurup kiilturel
yargilamadan/6nyargisiz bir basarist i¢in temel olarak farkliliklar arasinda iletisim
sekilde tanimlar. degerlerden arinmis ve kurarken davraniglarini
empatik kiiltiirlerarasi uyarlar.
iletisim igin bir alan yaratir. ©
B2.  Uygun kaltirel :
davraniglar ve farkli kiiltiirel ) . SO2. Ogretilecek ve
gecmislere ve yaslara sahip B2. Ogrenme ortamindaki | paylasilacak seylerle ilgili
kisilerle etkili iletisim kurma tim insanlarin uygun davramis kurallarini
yollar1  (sozlii/sozsliz  ve 5 stirdiiriilebilir bir sekilde :J benimser ve uygular.
B beden dili) konusunda . bir arada yasamasina y
I farkindalig1 vurgular. . katkida  bulunmak i¢in K
! o | Ogrenme ortaklart (3 Farkli durumlarda
g . arasindaki kiiltiirlerarasi ve o farkl dijital araclart
' B3. Yeni dijital teknolojiler, ; nesiller arast . kullamrken  yansitict  ve
yontemler ve araclar ve catismalariveozer. ,  dikkatli bir sekilde sorumlu
bunlarin egitim ortamlarinda e davramir  (gizlilik,  veri
mevcut bir 6grenme siirecini ¢ korumavb.).
anlamli bir sekilde nasil B3. Tim ogrenme |
destekleyebilecegi hakkinda ortaklariyla iletigimsel |
bilgi sahibi olur. gorevleri ele almak igin
yenilikci yontemleri, |
yaratict stratejileri, dijital
araglar1 ve sosyal medyay1
kullanir.
8
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FLIPPMI

Unite 3: Okul Toplulugunda Kiiltiirlerarasi Arabulucu

AMAC

PR1: Yetkinlikler Matrisi

Bu iinite, go¢men Ogrencilerin dahil edilmesine daha fazla yardimci olmak, ailelerini
desteklemek, ailelerin ve topluluklarin dijital olanaklarin1 degerlendirmek i¢in 6grenciler,
ebeveynler ve genel okul toplulugu arasinda 6grenen gesitliligini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

TAHSIS EDILEN ECVET PUANLARI
1 puan (25 saatlik harmanlamis egitim)

Yiiz yiize egitim: 15 saat

Uygulamali oturum: 3 saat

Bireysel ¢alisma: 5 saat

Degerlendirme: 2 saat

OGRENME KAZANIMLARI

Bu iinitenin tamamlanmasinin ardindan yetiskin egitimcisi sunlar1 yapabilecektir.

—«a — — w

B1. Egitimde aile ve toplum
katiliminin
engelleri ve
Ogrencilerin  ve  ailelerin
egitime daha iyi dahil
edilmesi icin aile ve toplum
katiliminin temel
ozelliklerini,  turlerini  ve
etkilerini tanimlar.

Oniindeki
gbcmen

B2. Go¢men Ogrencilerin ve
ailelerinin ihtiyaclarmin okul
icinde ve disinda karsilanmasi
i¢cin egitimde aile ve toplum
katiliminin ontindeki
engellerin agilmasina yonelik
stratejileri  ve  faaliyetleri
tanimlar.

B3. Daha kapsayict siniflara
sahip olmak igin okul iginde
ve disinda dijital kanallar
kullanmanin ~ 6nemini  ve
nedenlerini vurgular.

- = ® 0o ® m

B1. GoOgmen aileler ve
Ogrenciler icin sicak bir
ortam saglamak amaciyla
okul i¢inde ve disinda aile
ve  toplum
oniindeki engelleri asmak
tizere anlamli  ortaklik
firsatlar yaratir.

katiliminin

B2. Okul personeli ve
gdcmen ebeveynler arasinda
iki yonlii iletisimi
destekleyerek aile ve toplum
katilim stratejilerini uygular.

B3. GoOcmen ailelerin ve
topluluklarin dijital
engellerini  asmak  icin
uygun yontemleri secer.

WC_C_BCWOU)

D

X T T S @ N O

SO1. Gogmen dgrencilerin
egitimi  terk  etmelerini
onlemek icin okul personeli
ve  ebeveynlerle
kurarak aile ve
katiliminin

iletisim
toplum
ontindeki
engelleri asmaya yonelik
miidahaleleri gerceklestirme
sorumlulugunu iistlenir.

SO2. Kapsayict bir egitim
ortami i¢in tiim aktorlerin
isbirligi i¢inde c¢alismasini
saglamak amaciyla aile ve
toplum katilimi stratejilerinin
stregclerini izler.

SO3. Okul personelini,
gdcmen aileleri ve 6grencileri
dijital acidan daha yetkin
olmalar1 i¢in egitir.

Co-funded by
the European Union




FLIPPMI PR1: Yetkinlikler Matrisi

Unite 4: Kilturlerarasi Okul Toplumunda Aile Egitimi Yaklasimi

AMAC

Bu iinite, Aile Egitimi yaklasiminin modellerini, metodolojilerini ve araglarini kullanarak
egitimcilerin gdgmen ailelerin miifredat ve miifredat disi faaliyetlere katilimini giiglendirmelerine
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir.

TAHSIS EDILEN ECVET PUANLARI

1 puan (25 saatlik harmanlamis egitim)
Yiiz yiize egitim: 15 saat
Uygulamali oturum: 5 saat
Bireysel ¢alisma: 2.5 saat
Degerlendirme: 2.5 saat

OGRENME KAZANIMLARI

Bu iinitenin tamamlanmasinin ardindan yetiskin egitimcisi sunlar1 yapabilecektir.

-« — — m

B1.  Gocmen ailelerin B1. Gogmen ailelerin SO1. Ogrenicilere, gdgmen
miifredattaki ve miifredat dis1 mufredattaki ve mufredat < ailelerin  mifredattaki  ve
etkinliklere katilimin dist etkinliklere katithmmi mifredat disi faaliyetlere
engelleyen yaygin faktorleri engelleyen ortak faktorleri . katilimini engelleyen yaygin
belirler. ifade eder. ,  faktorleri belirleme
m konusunda yol gésterir.
|
B2. Aile Egitimi yoluyla bir B2. Aile Egitimi yoluyla u
degerlendirme uygulayarak gocmen ailelerin |
miifredattaki ve miifredat dis mufredattaki ve mifredat u . . .
faaliyetlere katihmlarmi 5 dist etkinliklere k 892' Alle [Ejglit Yoluy_la
lyilestirmek i¢in  gb¢men e katilimlarin1 artirmak igin gocmen ) ailelerin
g S S < . miifredattaki ve miifredat dis1
ailelerin bireysel ihtiyaclarmi . degerlendirme yoluyla ]
o . e faaliyetlere katiliminm
cer. o  bireysel ihtiyaglarmt 77" T
| iyilestirmek icin bir ihtiyag
. yorumlar. 6 i 5
_ analizi yapma sorumlulugunu
e {istlenir.
B3. Gogmen ailelerin
miifredattaki ve miifredat dis1 B3. Okullarindaki gé¢men A
faaliyetlere katilimini ailelerin - mufredattaki ve . o
artirmak i¢in Aile Egitiminin mifredat dis1 etkinliklere e S_OS. _Okullaflndakl g(_)g:men
- . . ailelerin  mufredattaki  ve
nasil uygulanacagini belirler. katilmini artirmak i¢in en o
. o mifredat dis1 etkinliklere
uygun Aile Egitimi | L
katilimini artirmak igin en
uygulamalarin seger. | ) S
" uygun Aile Egitimi
:( uygulamalarini kullanarak bir

eylem planmi olusturmak i¢in
bagimsiz olarak hareket eder.

Co-funded by
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FLIPPMI

Unite 5: Sinifta Ters Yiiz Edilmis Ogrenme

AMAC

PR1: Yetkinlikler Matrisi

Bu {inite egitimcilere smifta daha katilimci, ¢oziimleyici ve uygulayict bir ortam yaratmak
amaciyla o0grencilerin ¢esitliligine katilabilmek icin sinirli dijital kaynaklarla ters yiiz edilmis
O0grenmeyi ve bu yodntemde isbirligi yapmayan O&grencilerle ilgilenmeyi kolaylagtirmay1

amagclamaktadir.

TAHSIS EDILEN ECVET PUANLARI
1 puan (25 saatlik harmanlamig egitim)
Yiiz yiize egitim: 15 saat

Uygulamali oturum: 5 saat
Bireysel ¢alisma: 3 saat

Degerlendirme: 2 saat

OGRENME KAZANIMLARI
Bu iinitenin tamamlanmasinin ardindan yetiskin egitimcisi sunlar1 yapabilecektir.

Bl. Smufta kapsayict ve
verimli bir 6grenme iklimi
gelistirmenin temel ilke ve

B1. Ogrencilerin ters yiiz
O6grenme yontemine
katilmak icin yeterince

SO1. Ogrencilerin ters yiiz
ogrenmeye katilim diizeyini
degerlendirir.

Co-funded by
the European Union

yontemleri hakkinda bilgi motive olacaklart kaliteli ©°
sahibi olur. bir 6grenme ortamu yaratir,  ©
' SO2. Ters yiiz 6grenme
u .
) - yaklasiminin siniftaki genel
B2. Ogrencilerin B2. Farkli Ogrenici | etkisini izler.
cesitliliginin ve dolayisiyla gruplarinda  ters  yiiz J
farkli 6grenme big¢imlerinin O0grenmeyi uygular. |
farkina varir. B y  SO3.  Ogrenicilere smirlt
B o i dijital kaynaklar1 kullanarak
i e B3. Ters yliz 0Ogrenme smiflarinda ters yuz
| B3. Dijital kaynaklarm o oturumlarim1  uygulamak O0grenme yontemlerini nasil
g sinirli  olmas1 durumunda . i¢in smirlt dijital v etkili bir sekilde
' ters yiliz 6grenme yontemini ;  kaynaklardan yararlanur. . uygulayabilecekleri
gergeklestirmenin alternatif 5 konusunda egitim verir.
yollar1 hakkinda bilgi sahibi )
olur. B4. Ters yiiz edilmis simf o
yontemini takip etmekte , SO4. Diger Kkiiltiirlerarasi
isteksiz olan Ogrencilerin | arabulucular veya
B4. Ters yiiz edilmis sif zorlayict  davramglarina | egitimcileri ters yliz edilmis
O0grenme yOntemini takip yanit verir. j  Ogrenme yaklasimim kendi
etmekte isteksiz  olan |k Ogretim  metodolojilerine
ogrencilerle iletisim uyarlamalari konusunda
kurmanin en etkili yollarimi destekler.
Secer.
1
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FLIPPMI

PR1: Yetkinlikler Matrisi

Unite 6: FLIPPMI: Gocmen Ebeveynlerin Ters Yiz Ogrenmeye Katiliminin

Desteklenmesi

AMAGC

Bu iinite, sosyal kapsayici egitim topluluklarini tegvik etmek i¢in Aile Egitimi ve dijital yontemler
araciligiyla ¢esitli okullarda Tersyiiz 6grenmeyi desteklemede kiiltiirlerarasi arabulucunun roliinii

tesvik etmeyi amaglamaktadir.

TAHSIS EDILEN ECVET PUANLARI
1 puan (25 saatlik harmanlamis egitim)

Yiiz yiize egitim: 9 saat
Uygulamali oturum: 9 saat
Bireysel caligma: 5 saat

Degerlendirme: 2 saat

OGRENME KAZANIMLARI

Bu linitenin tamamlanmasinn ardindan yetigkin egitimcisi sunlari yapabilecektir.

-—a — - m

B1l. Sosyal kapsayici egitim
topluluklarini tesvik etmek
icin Aile Egitimi ve dijital
yontemler araciligiyla farkl
okullarda Ters Yiiz Edilmis

Ogrenmeyi  desteklemekle
baglantili kiiltiirleraras1
arabulucu roltiniin

ozelliklerini ana hatlariyla
belirler.

B
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Ek |: Teorik Cercevenin Olusturulmasi
Teorik Cerceve BELCIKA

Partner: Le Monde des Possibles

Ulke: Belgika

a) Ulusal Yetkinlik Cergevesi (UYC) ve Avrupa Kredi Transfer ve Birikim Sistemi (AKTS)
giincellemesi

Belcika'da iki ulusal yeterlilikler cercevesi bulunmaktadir: Fransizca konusulan yeterlilikler
cercevesi (CFC) ve Hollandaca konusulan cerceve (VKS).

Genel olarak, VYeterlilikler Cercevesi egitim sirasinda edinilen yeterliliklerin seviyesinin
anlasiimasini saglar.

Hem CFC hem de VKS, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi modeline dayanmaktadir. Fransizca ve
Hollandaca konusan Belgika kamu sektorinin yeterliliklerini belirleyebilecegimiz 8 seviyeye
sahiptirler.

b) Mesleki profiller

> Ulkenizde gdé¢cmen ailelerin Aile Egitimi yéntemleriyle ters yiiz 6grenime katiimini
giclendiren Kilturlerarasi Aracilar var mi? Varsa, bu mesleki profilleri kisaca agiklayabilir
misiniz?

> Ulusal diizeyde bu profilleri tanimlayan herhangi bir Ogrenme Kazanimi yaklagimi var mi?

Belcika'da kiltlrlerarasi arabuluculugun ana odagi hastanelerdeki kilttrlerarasi arabuluculuk
programidir (Federal Saghk, Gida Zinciri Guvenligi ve Cevre Kamu Hizmeti tarafindan
duzenlenmektedir) (Time, 2015, 28).

Ancak, su anda, Aile Egitimi yontemleriyle Ters Yiz Ogrenme konusunda belirli bir profil
bulunmamaktadir.

c) Egitim ve 6gretim programlari

> Bu mesleki profillere sahip olmak, herhangi bir yeterlilik veya egitim derecesi ya da 6zel
bir egitim gerektiriyor mu?

> Gogmen ailelerin Aile Ogrenimi ydntemleriyle ters yiiz 6grenime katiimini desteklemeyi
amaglayan herhangi bir egitim var mi?

Belgika'da arabuluculuk meslegi yasal olarak dizenlenmedigi icin herkes arabulucu olarak
calisabilir (SIEP, 2013). Bu nedenle, kiltlrlerarasi arabulucular genellikle yerine getirdikleri
islevi tamamlayici nitelikte temel bir egitim alirlar. Bununla birlikte, kalturlerarasi arabulucu
olmak icin énerilen bazi egitimler vardir ve bunlar Bologna anlasmasini takiben egitim birimleri
veya akademik yillar seklinde veya mesleki egitimler olarak diizenlenmektedir.
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Brilksel'de "Agent de développement et de médiation interculturelle" (Gelisim Ajanlari ve
KiltGrlerarasi Arabulucular) kursu Centre bruxellois d'action interculturelle - CBAI tarafindan
diizenlenmektedir (Time, 2016, 5). iki yil sirmekte ve 540 saat teori, 150 saat uygulama ve 60
saat kogluktan olugsmaktadir.

Bu egitim, Wallonia-Briiksel Federasyonu tarafindan kdiltlrel ve sosyo-kiltirel kuruluslarin
projelerinin koordinasyonu icin bir yeterlilik sertifikasi olarak taninmaktadir (BAGIC).

Ayrica, Bolgesel Entegrasyon Merkezlerinin inisiyatifiyle, Valonya-Briksel Federasyonu'ndaki
cesitli okullarda yeterlilik validasyonu saglayan daha fazla egitim kursu verilmektedir.

Flandre'da, 90'li yillarin basinda projenin baslangicinda kiltlrlerarasi arabulucular igin 3 yillik
bir program tasarlanmis ve uygulanmistir. Bu kurs, yliksek orta 6gretim duzeyinde veriliyordu
ve bir sertifika (taninmis bir derece degil) sagliyordu (Time, 2016, 48).

Gocmen ailelerin Aile Ogrenme Yoéntemleri araciligiyla Ters Yiz Ogrenime katiliminin
desteklenmesiyle ilgili olarak, Belcika Egitim sisteminde 6zel egitim hala eksiktir.

c) Egitim ihtiyaglan

\4

Bu mesleki profiller, resmi niteliklere veya 6zel egitime ihtiya¢ duyuyor mu?
> Bu mesleki profillerin egitim ihtiyacglarini veya beceri bosluklarini analiz eden herhangi bir
ulusal ¢alisma veya yayin var mi?

Bu arastirmada  belirtilen bazi  beceri gelistirme ihtiyaclari  http://mediation-
time.eu/images/TIME_O1_Research_Report_v.2016.pdf sunlardir:

- kiltdr, din ve kiltdrlerarasi konular hakkinda daha fazla bilgi (s. 52)
- tibbi terminoloji (hastanelerde calisan kiltUrlerarasi arabulucular icin) (s. 52)
- bazilari dil becerilerinin yetersiz oldugunu séylemektedir (s. 63)

Ayrica arastirma, iyi bir klltUrlerarasi arabulucu olmak icin gereken misyon ve beceriler
konusunda netlik olmadigl icin bu meslegin Belcika'da yeterince (bazilari 'hi¢' diyor)
tanimlanmadigina isaret ediyor. Arastirma ayrica etik/deontolojik bir kuralin yoklugundan da
bahsetmektedir (s.63).
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d) ilgili girisimler
> Mifredatin amaclariyla ilgili ulusal diizeyde herhangi bir kurum, kurulus, program veya

uygulama var mi? (Liitfen, sadece Miifredatin Ogrenme Kazanimlarinin tanimlanmasiyla
ilgili olanlari dahil edin)

Le Monde des Possibles kurulusu Liege ilinde Ecol'age projesini uygulamaktadir. Bu proje,
cocugun egitim sirecine dahil olan tim taraflar (egitim ekipleri, Fransizca konusmayan
ebeveynler ve cocuklari) arasinda bir diyalog kurulmasini kolaylastirmak amaciyla kilturlerarasi
paradigma ve Aile Ogrenimi metodolojisine dayanmaktadir.

Ana hedefler sunlardir

- Egitim ekibi ile Fransizca konusmayan ebeveynler arasindaki iki yonlu iletisimi gelistirerek
kirllganlik durumlarini énlemek.

- Halka uyarlanmis ve dil engelini dikkate alan bir egitim modull araciligiyla okul hizmetlerinin
tim aileler icin erisilebilirliginin saglanmasi.

- Projeyi strdurilebilir kilacak araglar araciligiyla sosyal esitsizliklerle micadele etmek (¢ok dilli
bir karsilama kitinin olusturulmasi).

Daha spesifik olarak, proje sunlari amaclamaktadir:

- Fransizca konusmayan gocmen ebeveynlerle iletisimin 6nindeki engellerle basa
clkmada egitim ekibini desteklemek ve bu kisiler hakkinda sahip olabilecekleri
onyargilari ortadan kaldirmalarina yardimci olmak.

- Cok dilli bir karsilama kiti ile gocmen kokenli cocuklarin ve ebeveynlerin katilimini
kolaylastirmak. Bu kit sunlardan olusmaktadir:

1) bir hos geldiniz kitapgigl: yonetim ve 6gretmenlerin ebeveynlere iletmek istedikleri
pratik bilgiler;

2) Okul midurt ve 6gretmenlerle birlikte olusturulan bir okul takvimi;

3) Cocuklar tarafindan olusturulan ve okuldaki tipik bir gini ebeveynlerine sunan bir
kart oyunu;

4) Etkili bir sekilde o©grenmelerini ve ezberlemelerini saglayacak nérobilimsel
yontemlerden birini sunarak gbgmen ebeveynlerin bazi ihtiyaglarina/sorularina yanit
veren bir "Ogrenmeyi 6gren" oyunu (ebeveynler-cocuklar icin oyun).

- Karsilikli given, alisveris ve isbirligine dayali kaliteli bir iliski kurarak profesyoneller ve
gdcmen ebeveynler arasinda kopruler kurmak.

- "Ogrenmeyi 6grenme" modili araciligiyla yabanci kékenli cocuklarin 6grenmesini
tesvik etmek, az egitim almis ebeveynlerin 6grenme stratejileri ve zorluklariile bunlarla
nasil basa cikilacagl konusunda bilgilendirilmesini saglamak.

- Aile kalturd ile ev sahibi tlkenin okul kilttrd arasindaki ugurumun azaltilmasi.

- Fransizca konusmayan goécmen ebeveynlerin c¢ocuklarina destek konusundaki
ihtiyaclarinin/beklentilerinin arastiriimasi.

- Belcika okul sisteminin organizasyonu ve ozellikleri hakkinda farkindalik yaratiimasi ve
ebeveynlerin okul kurumlarinin temel rolleri ve beklentileri/gereksinimleri hakkinda
bilgilendirilmesi.
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- Egitim ekipleriyle ortak egitim amaciyla ebeveynlerin cocuklarinin okul egitimine
katihminin tesvik edilmesi.
- "Ogrenmeyi 6grenme" modili araciligyla yabanci kékenli cocuklarin égrenmesini

tesvik etmek, az egitim almis ebeveynlerin 6grenme stratejileri ve zorluklariile bunlarla
nasil basa cikilacagl konusunda bilgilendirilmesini saglamak.

d) Yetkinlik Cergevesi
Asagidaki kilit yetkinliklere odaklanmak énemli olacaktir:
- Grup dinamiklerini anlayabilme ve buna gore tepki verebilme
- Bilgiyi aclk ve kesin bir sekilde iletmek
- Pedagojik beceriler
- Farkli kitlelere ve onlarin beklentilerine uyum saglama
- Bitce ve yonetim becerileri
- Dilsel yetkinlikler
- Deontolojik yonler (6rnegin: gizlilik, tarafsizlik ve yansizlik, vb.)

- Devlet sosyal hizmetleri tarafindan saglanan yasal ikamet, saglik, calisma, egitim ve sosyal
hizmetlerle ilgili temel idari prosedirler hakkinda bilgi

- Sosyolinguistik ve kilturel bilgi (ev sahibi toplumun ve gécmen kdkenli kisinin kulturleri
hakkinda)

- Catisma yonetimi ve ¢6zimu

- Empati

- Etnoloji, psikoloji ve sosyoloji bilgisi
- Kulturlerarasi duyarlilik

- Kulturlerarasi iletisim icin stratejiler: 1) normlar, degerler, inanclar ve referans cerceveleri
ile iliskili olarak kdltir kavrami; 2) kdltirlerarasi sok kavrami; 3) Cohen-Emerique'e gore
klltUrlerarasi yaklasimin modellenmesi ve kritik olaylarin analizi; 4) farklilik mtzakeresi ve
kaltirlerarasi arabuluculuk).

d) Ogrenme Uniteleri
- Unite teklifinizi buraya ekleyin (liste):
- lletisim (s6zlii ve sdzsiiz) teorisi ve uygulamasi

- Grup ve aile dinamikleri
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Bir Aile Ogrenimi pedagojik yontemi olarak ters yiiz 6grenme

Okul baglaminda sosyal gruplarin damgalanmasi (stereotipler, ayrimcilik, irkcilik,
tahakkim)

KaltUrel farkindalik

Rol yapma
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Teorik Cerceve ispanya
Partner: Infodef SL & LBP
Ulke: ispanya

a) Ulusal Yetkinlik Cergevesi (UYC) ve Avrupa Kredi Transfer ve Birikim Sistemi (AKTS)
giincellemesi

ispanya Ulusal Yeterlilik Cercevesi - Marco Espafiol de Cualificaciones (MECU) olarak
adlandiriimaktadir. MECU'nun uygulanmasinin yasal dayanagi, MECU'nun AYC seviyelerine
referanslanmasi icin seviyeleri tanimlayan 1027/2011 sayil Kraliyet Kararnamesidir. Bununla
birlikte, bu yasal cerceve halen gelistirilmektedir ve pratik uygulamasi heniiz genisletilmemistir.

Ulusal yeterlilikler Ug kritere dayali olarak MECU seviyelerine atanmistir:

e (Ogrenme kazanimlarinda tanimlanan yeterlilik tiir(i ile MECU seviye tanimlayicilarinin
karsilastirilabilirligi.

® Yiksekogretimde ve mesleki egitim ve Ogretimde ortak kalite glvencesinin
uygulanmasi.

e lgili bir alanda vyeterliliklerin tasarlanmasi, verilmesi ve kullanilmasinda yer alan
kurumlarla kamu istisaresi.

Egitim Kalitesinin Gelistirilmesi icin Organik Yasa 8/2013 (LOMCE), UYC uygulama hedefleri
dogrultusunda gelistirilmistir. Bu yasa kaliteyi artirmayi ve yasam boyu 6grenmeyi, hareketliligi
ve ulusal sistemin uluslararasi standartlar dogrultusunda tutarhligini  tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Bu anlamda, tim cerceve mufredatlarin standart ve olgilebilir 6grenme
kazanimlarini icermesi gerekmektedir. Ancak 6grenme kazanimlari kavrami ispanya
baglaminda yeni bir kavramdir ve yaygin olarak paylasiimamaktadir. ispanyol UYC'sindeki
seviye tanimlayicilari bilgi, beceri ve yetkinlik agisindan tanimlanmistir. EQF (Avrupa Yeterlilikler
Cercevesi) seviye tanimlayicilarindan esinlenilmis ancak ulusal baglama uyarlanmistir.
Uygulama duzeyi alt sistemler arasinda farkliik gdstermekte olup en gelismis ve
detaylandirilmis olani MEQ'dir (Mesleki Egitim ve Ogretim).

Seviyelerle ilgili olarak, ispanyol UYC, tiim ana yeterlilik tirlerini kapsayan AYC'dekilere esit 8
seviyeli bir cerceve benimsemistir. ispanyol UYC'sinde bir en diisiik puan iken sekiz en yiiksek
puandir.

Mesleki Egitim ve Ogretim yeterlilik sistemi, Yeterlilikler ve Mesleki Egitim hakkindaki 5/2002
sayili Organik Kanun ile tanimlanmistir. Bu sistem, aralarinda Ulusal Yeterlilikler Enstitlsid'nin
(INCUAL) Ulusal Meslek Standartlari Katalogunu tanimladigi cesitli kurumlar tarafindan
yonetilmektedir. Bu katalog, hem |-VET'te Egitim, Kultlr ve Spor Bakanhgli hem de C-VET'te
Istihdam ve Sosyal Givenlik Bakanlig tarafindan Mesleki Egitim ve Ogretim programlarinin
hazirlanmasi icin referanstir. ispanya'daki iki ana Mesleki Egitim ve Ogretim yolu sunlardir:
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e Resmi Mesleki Egitim ve Ogretim Diplomalarinin verilmesini saglayan |-VET
programlari. I-VET, 120 AKTS ile uyumlu, yaklasik 2.000 saatlik orta ve yiksek resmi
mesleki egitim programlarini icerir.

® Mesleki Standart Sertifikalarinin verilmesini saglayan C-VET programlari.

ispanyol Mesleki Egitim ve Ogretim sistemi, kredi puanlari haric tim ECVET ilkelerini
uygulamistir. Mesleki egitim yeterlilikleri 6grenme ciktilari ile ifade edilmektedir ve cogu I-VET
yeterlilikleri 2013 yilindan beri glincellenmektedir.

ECVET (Mesleki Egitimde Kredi/Kazanim Transfer Sistemi) kredi sistemi halihazirda
uygulanmamasina ragmen cok sayida ispanyol kurum ve kurulusu ECVET girisimlerine ve
Programlarina katilmistir. ispanya Egitim Bakanlig, Bolgesel Hikimetlerle isbirligi icinde
uygulanmasini tesvik etmektedir. ECVET susekilde uygulanmaktadir:

e Resmi Mesleki Egitim ve Ogretim Programlarinin Ust seviyesi Bologna siireci ile
uyumludur ve AKTS ile uyumludur

e Orta diizey resmi Mesleki Egitim ve Ogretim Diplomalari ve Mesleki Sertifikalar tnite
bazlidir. Bu, biriktirilebilen ve transfer edilebilen ancak kredi puani eklenmeyen
Ogrenme Kazanimlari Unitelerinin edinilmesi anlamina gelir. Bu (nite bazli sistem,
yaygin ve informal 6grenmenin dogrulanmasi strecini desteklemektedir, dolayisiyla
ispanya ECVET ilkeleri ve teknik sartnameleri ile uyumlu bir kredi transfer sistemine
sahiptir.

ECVET (Mesleki Egitimde Kredi/Kazanim Transfer Sistemi) kavrami, MEO resmi égretmenleri
ve egitmenleri arasinda buyik 6lctide bilinmemektedir. ispanyol kurumlari ECVET Uzerinde
idari yapi igerisinde ¢alismistir. Bu nedenle, normatif gelisim ve bilgilendirme ve egitim
politikasi heniiz MEQ'de yer almamistir. Bu normatif ve bilgilendirici calisma AKTS ile yapilmistir
ve aslinda resmi MEO Programlarinin (st seviyesi genellikle 120 AKTS atamaktadir.

9 Mart 2021 tarihinde, Egitim Bakanligi'nin mesleki performans sirasinda edinilen yeterlilikleri
degerlendirmek ve dogrulamak igin bir yasa hazirladigi duyurulmustur. Bu vyeterlilikler,
calisanlarin degerlendirilen konuda Ug yil veya 2000 saatlik bir deneyimi kanitlayabilmeleri
halinde degerlendirilecektir.

b) Mesleki profiller

> Ulkenizde gdé¢cmen ailelerin Aile Egitimi yontemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini
glclendiren Kiltirlerarasi Aracilar var mi? Varsa, bu profilleri kisaca agiklayabilir misiniz?

> Ulusal diizeyde bu profilleri tanimlayan herhangi bir Ogrenme Kazanimi yaklasimi var mi?
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Ispanya'daki kiiltiirlerarasi arabulucu profili, akademik ve istihdam ihtiyaclarina uyum saglama
sirecinde olan bir profildir. Bunun nedeni, 2000'li yillarin ortalarindan bugine kadar gé¢men
ndfusun gec gelmesidir.

Hal boyleyken, kuiltlrlerarasi arabulucu profili, empatik ve saygll iliskiler yoluyla
ozerklesmelerine yardimci olduklari go¢men toplulugunun anadiline dair nosyonlara da sahip
olan sosyal alandaki (sosyal hizmet uzmanlari, sosyal egitimciler) ve egitim gibi diger alanlardaki
(yetiskin egitimi 6gretmenleri) profesyonellerle sinirlidir.

Dolayisiyla bu sorunun cevabi, hayir, su anda Aile Ogrenimi yontemleriyle Ters Yiz Ogrenme
konusunda belirli bir mesleki profil bulunmamaktadir.

Bu profilin 6grenme kazanimlari ile ilgili olarak, kiltlrlerarasi arabulucular igin bazi is teklifleri
vurgulanabilir.

Kultirel arabuluculukta profesyonel asagidaklierin nasil yapilacagini bilecektir:

Sorunlari analiz etme ve ¢cézme, inisiyatif ve dzerklik, 6grenme yetenegi, Girisimlere liderlik
etme yetenegi, Organizasyon ve planlama, Teknik ve kisisel glvenilirlik, Kisilerarasi iletisim,
Takim calismasi, Diplomasi ve esneklik, Mizakere becerileri.

¢) Egitim ve 6gretim programlari

> Bu mesleki profillere sahip olmak, herhangi bir yeterlilik veya egitim derecesi ya da 6zel
bir egitim gerektiriyor mu?

> Gogmen ailelerin Aile Ogrenimi ydntemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini desteklemeyi
amaglayan herhangi bir egitim var mi?

Bu meslekte verilen sorumlulugun derecesine bagl olarak, kiltlrlerarasi arabulucunun,
sorumlulugu daha buytkse, cogunlukla sosyal alanda bir Universite derecesini veya yapilacak
isle ilgili bir dereceyi (hukuk veya psikoloji derecesi dahil) tamamlamis olmasi gerekecektir.
Sorumluluk daha az ise, klltirel entegrasyon veya sosyokdltirel animasyon konusunda mesleki
egitimi tamamlamis olmalari gerekecektir.

Bununla birlikte, ¢ocuk merkezlerinde sosyal egitimci asistanlari gibi belirli durumlarda
sosyokultirel arabulucu olarak calisan profiller de vardir. Bu profiller resmi bir akademik
yeterlilik gerektirmez, ancak uygun dil araglarina sahip olmalari ve yardimci olduklari gencler
icin bir referans olarak hareket etmeleri gerekir.

Su anda, gécmen ailelerin Aile Ogrenimi ydntemleriyle Ters Yiz Ogrenime katilimini
destekleyen 6zel bir egitim bulunmamaktadir. Bulunan en yakin referans, egitim baglaminda
kiltUrlerarasi arabulucularin profilini tanimlayan 6zel bir egitim merkezinden gelmektedir.

d) Egitim ihtiyaglari
> Bu mesleki profiller, resmi niteliklere veya 6zel egitime ihtiya¢ duyuyor mu?
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> Bu mesleki profillerin egitim ihtiyaclarini veya beceri bosluklarini analiz eden herhangi bir
ulusal galisma veya yayin var mi?

Daha o6nce agiklandig gibi, kulturlerarasi arabulucunun calismalarina erisim / gelisim,
pozisyondan pozisyona bile farklilik gosterir ve profesyonel tarafindan alinan sorumluluk
miktarina baglidir. En blylk sorumluluk miktari genellikle daha yiksek bir formasyon seviyesi
anlamina gelir.

Kultirlerarasi arabulucularin egitim baglamindaki roliyle ilgili olarak, Glke ihtiyaclarina hizli bir
sekilde adapte olmamalari nedeniyle ikinci nesil go¢menlerle veya herhangi bir baglamdaki
benimsenmis bireylerle ilgili zorluklar yasanmaktadir. Ancak 0©zellikle egitim alaninda, bu
akademik makalede ve benzer egitim kaynaklarinda belirtildigi gibi ulusal ve ev sahibi ortamlar
arasindaki kulttrel ve dilsel farkliliklardan kaynaklanan ailelerin katiimindaki eksiklik, rollerin
heniz tam olarak gelistiriimedigi bir durumu ortaya cikarmaktadir.

e) llgili girisimler
> Mifredatin amaclariyla ilgili ulusal diizeyde herhangi bir kurum, kurulus, program veya

uygulama var mi? (Litfen, sadece Miifredatin Ogrenme Kazanimlarinin tanimlanmasiyla
ilgili olanlari dahil edin)

Kaynak arayisinda bulunan projeyle ilgili girisim ve uygulamalar, proje 6gelerinin bir kismini
iceren uygulamalara indirgenmistir:

-Castellon'daki Punjab vakfi hem okullara hem de yaz okullarina kiltirlerarasi arabulucular
getirmektedir. Ayrica toplum ve aileler arasinda bir ¢atisma ¢6zUmU hizmeti de bulunmaktadir.

-2021'deki Canarias hikimeti, 6gretmenlerinin ters ylz 6grenmenin ne oldugunu ve sinifta
nasil uygulanabilecegini anlamalari icin tek seferlik bir kurs dnermistir.

-Ogrenci toplulugu icinde en basarili sonuclari desteklemek icin aileleri, 6zellikle de gdcmen
aileleri egitim baglamina dahil etmenin uygunluguyla ilgili ulusal dizeyde birkac makale
bulunmaktadir.
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f) Yetkinlik Cergevesi

1) Okul toplumu ile gocmen kokenli yetiskin aile Gyeleri arasindaki sosyal ve iletisim
sorunlarini tespit etmek ve ele almak, boylece tiim taraflar arasinda maksimum
katilimi saglamak.

2) Ogrencilerin sinifta kiiltiirel farkhihklarini saglkli bir sekilde onaylamalarina
yardimci olurken ayni zamanda kiiltlrel benzerliklere de odaklanmak

3) Gogmen o6grencilerin dahil edilmesine daha fazla yardimci olmak ve ailelerini
desteklemek igin 6grenciler, ebeveynler ve genel okul toplulugu arasindaki
ogrenenlerin cgesitliligini tesvik etmek.

4) Goégmen ailelerin katiimini giiclendirmek icin Aile Ogrenimi yaklasiminin
modellerini, metodolojilerini ve araclarini kullanmak.

5) Sinifta daha katilimci, ¢6ztimleyici ve uygulayici bir ortam yaratmak, 6grencilerin
cesitliligine katilabilmek.

6) Aile Ogrenimi ydntemleri araciligiyla farkli okullarda ters yiiz 6grenmeyi uygulamak.

g) Ogrenme Uniteleri

1) Kdiltlrlerarasi ailelerin egitim ortamindaki rollerini tesvik etmek: Tim taraflar arasinda
maksimum katihmi saglamak icin okul toplulugu ile gé¢cmen kékenli yetiskin aile Uyeleri
arasindaki sosyal ve iletisim sorunlarini belirlemek ve ele almak

2) Kilturlerarasi arabulucunun egitim alanindaki roli: Ogrencilerin kiltirel farkhiliklarini sinifta
saglikli bir sekilde onaylamalarina yardimci olurken ayni zamanda kdltirel benzerliklere de
odaklanmak

3) Kaltlrlerarasi arabulucunun toplumdaki roli: Gocmen 6grencilerin dahil edilmesine daha
fazla yardimci olmak ve ailelerini desteklemek igin dgrenciler, ebeveynler ve genel okul
toplulugu arasinda 6grenenlerin cesitliligini tesvik etmek.

4) Gécmen ailelerin mifredat ve mufredat disi etkinliklere dahil edilmesi: Gogmen ailelerin
katilimini giiclendirmek icin Aile Ogrenimi yaklasiminin modellerini, metodolojilerini ve
araclarini kullanmak

5) Sinifta ters yiz 6grenme: Sinifta daha katilimci, ¢ézUmleyici ve uygulamali bir ortam
yaratmak, 6grencilerin gesitliligine katilabilmek

6) FLIPPMI: Aile Ogrenimi yéntemleri araciligiyla farkli okullarda ters yiiz 6grenmenin
uygulanmasi.
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Teorik Cerceve TURKIYE

Partner: Istanbul Valiligi

Ulke: Tirkiye

a) Ulusal Yetkinlik Cergevesi (UYC) ve Avrupa Kredi Transfer ve Birikim Sistemi (AKTS)
glincellemesi

Turkiye, ulusal kalite cercevesini 2015 yilinda kabul etmistir. Bu cerceve, sekiz seviyeden olusur
ve farkli yeterlilik ve sertifika tlrlerini kapsar. Mesleki Yeterlilik Kurumu, Milli Egitim Bakanhg|
ve Ylksekogretim Kurulu, cerceveyi birlikte olusturup uygular. Belirli calisma yontemleri ve
araclar belirlenmis olup Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC), 68renme ciktilarinin kullanimini,
yeterliliklerin slrekli glincellenmesini ve seviyelere gbre siralanmasini saglayan bir referans
noktasidir.

Ancak, TYC'nin uygulanmas| sektorlere bagli olarak degisiklik gosterir. TYC, seviyeler, seviye
tanimlayicilari, 6grenme kazanimlari ve kalite glvence yaklasimlari gibi bazi yonleriyle
islevseldir; ancak genel olarak, TYC'nin etkinlestirme asamasinda oldugu soylenebilir.

ECVET (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) baglaminda, Turkiye'nin Mesleki Egitim ve Ogretim
programlari icin ECVET puanlarina veya kredilerine atfedilmesine yoénelik bir cerceve veya
yonerge bulunmamaktadir. Bu nedenle, ECVET kredi atiflari, genel ECVET Tavsiye Karari'na
dayanarak her akademik yil icin 60 ECVET kredisinin atfedildigi sekilde uygulanmaktadir.

TYC Orgiin egitim ve 6gretim Ulusal Mesleki Avrupa
Seviyeleri sisteminde verilen yeterlilik Yeterlilik (NVQ - Yeterlilikler
tlrleri National Cercevesi (EQF
Vocational seviyeleri -
Qualification) European
Qualifications
Framework)
8 Doktora diplomasi (doktora, 8

sanatta yeterlilik, tipta, dis
hekimliginde, eczacilikta,
veterinerlikte uzmanlk)

7 Yiksek Lisans Diplomasi 7
(Tezli) Yuksek Lisans
Diplomasi (Tezsiz)

6 Lisans Diplomasi Seviye 6 mesleki 6
yeterlilik sertifikasi

5 Onlisans diplomasi Seviye 5 mesleki 5
(akademik) yeterlilik sertifikasi

Onlisans diplomasi (genel)

Co-funded by 2:
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Lise Diplomasi

Lise diplomasi (mesleki
egitim, glizel sanatlar ve
spor)

Ustalik belgesi

Seviye 4 kurs tamamlama
sertifikasi

Kalfalk sertifikasi Seviye 3
kurs tamamlama sertifikasi

Seviye 2 yetiskin egitimi
sertifikasi

Seviye 2 kurs tamamlama
sertifikasi

Okuryazarlik sertifikasi

Co-funded by
the European Union
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b) Mesleki profiller

> Ulkenizde gdéc¢men ailelerin Aile Egitimi yontemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini
glglendiren Kilturlerarasi Aracilar var mi? Varsa, bu profilleri kisaca agiklayabilir misiniz?
> Ulusal diizeyde bu profilleri tanimlayan herhangi bir Ogrenme Kazanimi yaklasimi var mi?

Kiiltiirler arasi uyusmazhk ¢éziimi olarak da bilinen kiiltiirler arasi arabuluculuk, tarafsiz bir
kolaylastiricinin kiiltiirel yanlis anlamalardan etkilenen uyusmaziiklarin ¢éziimiinde taraflara
vardimci olmasini icerir. Kiltiirleraras: arabulucu ('toplum terciimani' veya kiiltiirlerarasi
kolaylastirici olarak da adlandirilir) yerli, etnik ve gé¢men bireyler, aileler ve genel olarak
topluluklar arasindaki iletisimi kolaylastiran bir profesyonel olarak tanimlanir (Catarci, 2016).
Kiiltiirlerarasi arabulucu, kiiltiirel ve dilsel ugurumlar arasinda képrii kurmaya yardimci olma
konusunda da ustadir ve genellikle gé¢menler ve miiltecilerle ¢alisir,

Tlrkiye'de arabuluculuk, 22.06.2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ile bir "alternatif uyusmazhk ¢6zim"
yontemi olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu Kanunun uygulanmasina yonelik Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi ise 26.01.2013 tarih ve 28540 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir (Ozmumcu, 2013:). 6325 sayili Kanun ile yeni bir serbest meslek
olusturulmus ve arabuluculuk meslegini icra edecek kisilere "arabulucu" unvanini kullanma yetkisi
verilmistir. 6325 sayili "Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu". 2017 yilinin sonlarinda
Tlrkiye, taraflari anlasmaya varma zorunlulugu olmaksizin uyusmazliklarinin mahkeme tarafindan
gorilmesinden énce arabuluculugu denemeye zorlayan 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu'nu
kabul etti. 7036 sayili Kanun 01.01.2018 tarihinde ydrirlige girmistir ve cok cesitli is
uyusmazliklari igin gegerlidir.

Tlrkiye'de arabuluculuk mesleginin bagimsiz bir meslek 6rglit yoktur. Arabulucularin sicili 6325
sayilll Kanun uyarinca Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Mudurligu biinyesinde kurulan
Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan tutulmaktadir.

Arabulucularin sicile kaydedilmesinden Daire Baskanligi, sicilden silinmesinden ise Arabuluculuk
Kurulu sorumludur. Bazi istisnalar olmakla birlikte, is davalari ve ticari davalarda arabuluculuga
basvurmak dava sartidir.

Ancak su anda Turkiye'de kiltiirlerarasi arabulucu yada gdcmen ailelerin Aile Ogrenimi
yontemleriyle ters yiz 6grenime katiimini glclendirmeye yonelik bir profil ve bu profilleri
tanimlayan "6grenme kazanimlari" yaklasimi mevcut degildir.
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c) Egitim ve 6gretim programlari

> Bu mesleki profillere sahip olmak, herhangi bir yeterlilik veya egitim derecesi ya da 6zel bir
egitim gerektiriyor mu?

> Gocmen ailelerin Aile Ogrenimi yéntemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini desteklemeyi
amaglayan herhangi bir egitim var mi?

Turkiye'de arabuluculuk meslegi kanunla dizenlenmistir. Arabulucu, hukuk fakiltesi mezunu,
mesleginde en az 5 yillik deneyime sahip, arabuluculuk, iletisim ve gorisme teknikleri
konularinda uzmanlik egitimi almis kisidir (Arabuluculuk Kanunu m. 20). Avukatlar da arabulucu
olabildiginden, halk arasinda "arabulucu avukat" terimi de kullaniimaktadir.

Arabulucular, hukuk fakultesinden mezun olduktan sonra arabuluculuk faaliyeti hakkinda temel
bilgiler, iletisim teknikleri, mizakere ve uyusmazlik ¢6zim yontemleri, davranis psikolojisi gibi
teorik ve pratik bilgileri iceren mesleki egitim alirlar. Mesleki egitimin ardindan arabuluculuk
sinavi ile mesleki yeterlilik 6lctilmektedir. Arabuluculuk sinavini basariyla gecen arabulucularin
faaliyet gdsterebilmeleri icin arabuluculuk listesine kaydolmalari gerekmektedir.

Sadece Adalet Bakanligi tarafindan tutulan arabuluculuk listesine kayith kisilerin arabuluculuk
faaliyetlerini yUratebilecegi unutulmamalidir.

Ancak su anda Tirkiye'de gécmen ailelerin Aile Ogrenimi yontemleriyle Ters Yiz Ogrenime
katiimini destekleyen 6zel bir egitim bulunmamaktadir. En yakin referans aile arabuluculugu
yonetmeliklerinde bulunabilir. Aile arabuluculugu Turkiye'de de yasal olarak taninmakta, yaygin
olarak uygulanmakta ve Devlet tarafindan tesvik edilmektedir; 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu tarafindan tavsiye edilmektedir. Tlrk aile arabulucusu,
arabulucunun Devlet Diplomasini gerekcelendirmesi ve Arabuluculuk Kurulu tarafindan kabul
edilen Arabulucular icin Etik Kurallara uymasi gereken bir profesyoneldir.

Uluslararasi aile arabuluculugu idari ve yasal makamlar tarafindan tesvik edilmekle birlikte,
Turkiye'de uluslararasi aile arabuluculugu igin uzmanlasmis bir yapi bulunmamaktadir. Ancak
Sinir Otesi Aile Arabuluculari Agi, sinir 6tesi aile uyusmazliklari konusunda uzmanlasmis aile
arabulucularini belirleyen kiresel bir veri tabani olusturmustur.

d) Egitim ihtiyaglari

> Bu mesleki profiller, resmi niteliklere veya 6zel egitime ihtiya¢ duyuyor mu?

> Bu mesleki profillerin egitim ihtiyaclarini veya beceri bosluklarini analiz eden herhangi bir
ulusal ¢alisma veya yayin var mi?

Arabuluculuk, 22 Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete'de, sistematik teknikler
uygulayarak, gorismek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin
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birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oézimlerini kendilerinin Gretmesini saglamak igin
aralarinda iletisim sdrecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanhk egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir Gclincl kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yirutilen uyusmazlik ¢cézim yontemi
olarak tanimlanmistir.

Arabuluculuk egitimi, hukuk faklltesinden mezun olduktan sonra bes yillik mesleki kidem
kazanmis kisilerin, arabuluculuk faaliyetinin yarittlmesine iliskin temel bilgileri, iletisim
becerilerini, mizakere ve uyusmazlik ¢ozim yontemlerini, psikoloji ve diger teorik ve pratik
bilgileri iceren ve arabuluculugun icrasi icin gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasini
amaclayan egitimi ifade eder. Hukuk fakiltesinden mezun olan ve 5 yillik mesleki tecribeye
sahip kisiler, Adalet Bakanligi tarafindan egitim izni verilen kuruluslara basvurabilirler.

Arabuluculugun kapsamini belirlemek icin yurarlikteki bircok kanun ve uluslararasi sézlesmeye
basvurmak gerekmekle birlikte, arabuluculugu dogrudan ele alan mevzuat asagidaki gibidir:

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi

Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari

Egitim konulari asagidaki gibi Uniteleri icerebilir: Calisma Teorisi, Arabuluculuk Nedir?
Arabuluculuk Strecinin Temel ilkeleri, Arabulucu Kimdir? Arabuluculuk Asamalarinin Gézden
Gegirilmesi, Arabuluculuk Asamalari: Hazirhk Asamasi (1), Arabuluculuk Asamalari: Baslangic
Asamasi (2), Arabuluculuk Asamalari: inceleme Asamasi (3), Arabuluculuk Asamalari: Miizakere
Asamas! (4), Arabuluculuk Asamalari: Sonug¢ / Anlasma Asamasi (5), Uygulama Egitimi,
Arabuluculuk Mevzuati, Arabuluculukta Etik, Taraf Avukati.

Ancak Tlrkiye'de kiltUrlerarasi arabulucular icin 6zel bir egitim programi bulunmamaktadir.
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e) ilgili girisimler
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> Mifredatin amaglariyla ilgili ulusal diizeyde herhangi bir kurum, kurulus, program veya
uygulama var mi? (Liitfen, sadece Miifredatin Ogrenme Kazanimlarinin tanimlanmasiyla ilgili
olanlari dahil edin)

Halihazirda Turkiye'de Milli Egitim Bakanligi'nin 6nculiginde ve sivil toplum kuruluslarinin
destegiyle yurttllen aile egitim programlari yaygin bir sekilde halka hizmet vermektedir.

0-3 yas arasi ¢ocuklar icin:

Ebeveyn Cocuk Egitim Projesi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Ozel Kurum ve Kuruluslarin Faaliyetleri

Aile Cocuk Egitim Programi

Kadin ve Cocuk Merkezleri Projesi

Baba Destek Programi (BADEP)

Ebeveyn Okulu

3-6 yas arasi cocuklar icin:
[ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[
[
[
[
[ J
5-6 yas arasi cocuklar icin:

Anne Cocuk Egitim Programi

Yaz Okullari

Ebeveyn Cocuk Egitim Projesi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Aile Cocuk Egitim Programi

Ebeveyn Okulu

Mobil Okul Oncesi Egitim

Baba Destek Programi

Ozel Kurum ve Kuruluglarin Faaliyetleri
Milli Egitim Bakanhgi

Kadin ve Cocuk Merkezleri Projesi

Anne Cocuk Egitim Programi

Yaz Okullari

Ebeveyn Cocuk Egitim Projesi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Aile Cocuk Egitim Programi

Ebeveyn Okulu

Mobil Okul Oncesi Egitim

Baba Destek Programi

Ozel Kurum ve Kuruluslarin Faaliyetleri
Milli Egitim Bakanlig

Kadin ve Cocuk Merkezleri Projesi

Co-funded by
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f) Yetkinlik Cercevesi
Bir arabulucunun sahip olmasi gereken temel yetkinliklerden bazilar:
e Seffafligin Olusturulmasi
e Tarafsizhgin Korunmasi
e Duygulari Yonetmek
e Given ve Uyum Olusturma
e sbirliginin Kolaylastirilmasi
e Taraflari Ortak Hedeflere Yonlendirmek

e Derin ve Aktif Dinleme

g) Ogrenme Uniteleri
e Ters Yuz Ogrenmeye Giris
e Aile Ogreniminde Pedagojik Bir Yontem Olarak Ters Yiiz Ogrenme
e KultUrlerarasi Arabuluculuga Giris

e Egitim-Aile Ogreniminde Kiiltiirlerarasi Arabuluculugun Roli
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Teorik Cerceve YUNANISTAN
Partner: DSEL/IASIS

PR1: YetkinliklerMatrisi

Ulke: Yunanistan

a) Ulusal Yetkinlik Cergevesi (UYC) ve Avrupa Kredi Transfer ve Birikim Sistemi (AKTS)
glincellemesi

UYC: Yunanistan Yeterlilik Cercevesi aktivasyon asamasindadir. Yunanistan'da, is deneyimi ve diger
yollarla kazanilan yaygin ve sargin 6grenmenin dogrulanmasi icin bir cerceve gelistirme konusunda
yavas ilerleme kaydedilmistir. 2020 yilinda kabul edilen yasa, HQF'nin "Hellenic Qualifications
Framework"un (Yunan Yeterlilik Cercevesi) operasyonel yonlerini resmilestirerek ve Yunan egitim
sistemi icindeki rolinlG belirleyerek; Yunanistan'daki mesleki egitim ve hayat boyu 06grenme
politikalarinin kurumsal gercevesini yeniden sekillendirmektedir. Bu, tam operasyonel asamaya
gecmede ¢ok onemli bir adimdir (CEDEFOP,2022). EOPPEP, Yunanistan'da Kredi Transferi (ECVET) icin
Ulusal Temas Noktasi olarak belirlenmistir.

Nitelik Turleri:

Seviye 1: ilkokul sertifikasi (alti yil)

Seviye 2: Ortaokul sertifikasi (3 yil)

Seviye 3: IEK sertifikasi (ilk mesleki egitim-ortadgretim sonrasi seviye)
Seviye 3: Mesleki egitim okulu sertifikasi (alt orta seviye sonrasi)
Seviye 4: Meslek Okulu sertifikasi (VET)

Seviye 4: Mesleki lise diplomasi (VET)

Seviye 4: EPAL sertifikasl, Seviye 4 (VET)

Seviye 4: Genel lise bitirme sertifikasi (Genel Egitim)

Seviye 5: EPAL Ciraklik Sinifi, Seviye 5 mezunlari icin mesleki lise sonrasi derece
Seviye 5: Mesleki egitim diplomasi (lise sonrasi seviye)

Seviye 5: Ortadgretim sonrasi yiksekogretim disi egitim diplomasi

Seviye 6: Lisans derecesi

Seviye 7: Yiksek lisans derecesi (Msc)

Seviye 8: Doktora (PhD)

ECVET - Avrupa Kredi Transfer Sistemi:

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi, Yunan egitim sistemi tarafindan verilen tim derecelerin kendi
dizeyinde siniflandiriimasi ve bunlarin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi dizeylerine uygunlugu igin
temel olusturmaktadir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi, bir meta-cerceve olarak, farkli dlkelerin yeterlilik sistemlerinin
birbirleriyle iliskilendirilmesine olanak tanir. Her iki cerceve de Bilgi, Beceri ve Yeteneklere dayall
O6grenme ciktilarini tanimlamaktadir. Yunan tanimlayici seviye gostergeleri, Avrupa Yeterlilikler
Cercevesinin seviyeye gore esdegerlerini daha fazla aciklamakta ve birden fazla Yeterlilik TurG icin
sartnamelerin dayandirilacagl daha eksiksiz bir veri kaynagl saglamaktadir. Avrupa Yeterlilikler
Cercevesi daha basit bir seviye yapisina sahipken, Ulusal Yeterlilikler Cercevesi sekiz seviyeyi
benimsemekte, ancak ayni zamanda verilen tim vyeterliliklerin acik ve kesin bir sekilde
siniflandiriimasini amaclayan bir dizi "Yeterlilik Tiri" getirmektedir.
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b) Mesleki profiller

> Ulkenizde gdéc¢men ailelerin Aile Egitimi yontemleriyle ters yiz 6grenime katilimini
glglendiren Kilturlerarasi Aracilar var mi? Varsa, bu profilleri kisaca agiklayabilir misiniz?

> Ulusal diizeyde bu profilleri tanimlayan herhangi bir Ogrenme Kazanimi yaklasimi var mi?

KultUrlerarasi arabulucu, farkl kulturel algilara ve uygulamalara sahip bireyler ve/veya gruplar
arasinda esit iletisimi saglamak veya bunu zorlastiran dilsel ve kiltlrel engelleri ortadan
kaldirmak amaciyla arabuluculuk yapan profesyonel olarak tanimlanmaktadir.

Kultlrlerarasi arabulucular, iki veya daha fazla kiltlrel baglami iyi taniyan, yillardir Yunan
toplumuna entegre olmus ve kdltlrlerarasi arabuluculuk konusunda ilgili egitime sahip
gocmenler veya kokenleri veya ilgili egitimleri nedeniyle baska bir dili ve baska bir kiltirt cok
iyi bilen kiltlrlerarasi arabuluculuk konusunda uygun sekilde egitilmis Yunan vatandaslari
olabilirler.

Kultlrlerarasi arabulucularin galismalari gesitli alanlarda (is, saglhk, egitim vb.) gerekli
oldugundan, gerekli 6zel terminolojiyi ve istihdam alanlariyla ilgili prosedurleri / uygulamalari
bilmek icin 6zel egitim almis olmalari gerekir.

Kultirlerarasi arabulucular son yillarda agirlikli olarak es finansmanh programlar aracihgiyla
istihdam edilmelerine ve ¢esitli kamu hizmetlerinde ve yapilarinda (6rnegin multeci barinma
yapilar) hizmet vermelerine ragmen, Yunanistan'da 2019 vilina kadar kdiltlrlerarasi
arabuluculuk meslegi ile ilgili konulari tanimlayan kurumsal bir cerceve yoktu. Daha spesifik
olarak, KultUrlerarasi Arabulucu egitim seminerlerine katilmak ve akreditasyon sinavlarina
katilmak icin tim kosullar 4640/2019 sayili yasada tanimlanmistir.

c) Egitim ve 6gretim programlari

> Bu mesleki profillere sahip olmak, herhangi bir yeterlilik veya egitim derecesi ya da 6zel bir
egitim gerektiriyor mu?

> Gdégmen ailelerin Aile Ogrenimi yéntemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini desteklemeyi
amaclayan herhangi bir egitim var mi?

Arabulucularin egitimi, Kulturlerarasi Arabulucu Egitim Saglayicilari olarak adlandirilan egitim
saglayicilar — egitici egitimleri tarafindan yapilir. Egitim almis Kultlrlerarasi Arabulucularin
akreditasyonu, AdaletBakanligi Sinav Kurulu tarafindan yapilan bir sinav sonrasinda verilir.
Kultlrlerarasi Arabulucu egitim seminerlerine katilmak ve akreditasyon sinavlarina katilmak icin
tim kosullar 4640/2019sayili kanunda agiklanmistir.

Daha spesifik olarak, arabulucular a) ylksek 6grenim mezunu veya yabanci sayginhgi olan bir
kurumdan esdeger bir yeterlilige sahip, b) Merkezi Arabuluculuk Komitesi tarafindan taninan
bir Arabulucular Egitim Kurumu tarafindan egitilmis veya baska bir Avrupa Uye Devletinden
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akreditasyon derecesine sahip, c) Merkezi Arabuluculuk Komitesi tarafindan akredite edilmis
ve isbu Madde 29'da belirtilen Sicillere kayitl olmaldir.

Goécmen ailelerin Aile Egitimi Yoluyla Ters Yiz Ogrenime katiliminin desteklenmesine iliskin
olarak,Yunan Egitim sisteminde 6zel bir egitim bulunmamaktadir.

d) Egitim ihtiyaclari

> Bu mesleki profiller, resmi niteliklere veya 6zel egitime ihtiya¢c duyuyor mu?

> Bu mesleki profillerin egitim ihtiyacglarini veya beceri bosluklarini analiz eden herhangi bir
ulusal galisma veya yayin var mi?

Kultdrlerarasi arabuluculuk Yunan Universitelerinde hicbir zaman resmi bir akademik ders
olmadigindan, bu uzmanhgin egitimi 6zel ve kamu egitim yapilari ve diger egitim kurumlari
tarafindan dizensiz bir sekilde yapilmaktadir.

Veriler, toplam Yunan ndfusunun yaklasik %10'unun gécmen ve miltecilerden olustugunu
gostermektedir. Yunanistan nifusunun sentezi, cogunlukla dilsel ve kiltarel farkliliklar, kliseler
ve bilgi eksikligi nedeniyle yerliler ve gocmenler arasindaki iletisimde bazi zorluklari ortaya
clkarmistir. Egitimli ve nitelikli klltUrlerarasi arabuluculara duyulan ihtiya¢ ¢ok biyiktar.
KiltUrlerarasi arabuluculukla ilgili literatir konusu Yunanistan'da ¢ok az incelenmistir. Aslinda,
referanslar cogunlukla ampirik calismalardan ve proje sonuc raporlarindan gelmektedir.

e) ilgili girisimler
> Mifredatin amaclariyla ilgili ulusal diizeyde herhangi bir kurum, kurulus, program veya

uygulama var mi? (Liitfen, sadece Miifredatin Ogrenme Kazanimlarinin tanimlanmasiyla ilgili
olanlari dahil edin)

Atina'daki Vatandaslar Akademisi, Cok Kultlrli Arabuluculuk konusunda hedefe ydnelik bir
uzmanlik semineri yiritmektedir. Program, yurt ici ve yurt disindaki Universite Egitimi / TEI
mezunlarinin yani sira ilgili konularda lise sonrasi okul mezunlarina yéneliktir.

Ayrica Atina Ulusal ve Kapodistrian Universitesi, kursiyerlerin Kiiltirlerarasi Arabuluculuk roli
ve meslegi ile teorik ve uygulamali diizeyde baglanti kurmalarini amaclayan 5 aylik bir Egitim
Programi sunmaktadir. Program, yurtici ve yurtdisindaki yliksek 6gretim veya teknolojik egitim
enstitlleri mezunlarinin yani sira ilgili konularda ortadgretim sonrasi okullardan mezun olanlara
yoneliktir.
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Bir arabulucunun sahip olmasi gereken temel yetkinliklerden bazilar:

OZEL MESLEKI BILGI:
Bilgilendirme eylemlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

Catisma yonetimi stratejileri ve teknikleri (6nleme, gerilimi azaltma, ¢6zim) konusundaki bilgi.

BECERILER:

Bilgi arama, degerlendirme ve siniflandirma,

Bilgiyi alicinin ihtiyaclarina uygun sekilde uyarlayabilme,
Kultirel olarak duyarh yorumlama,

Catisma 6nleme ve yonetme,

Ekip halinde calisabilme,

Tarafsiz bir tutum sergileyebilme,

Hizmet formlarini doldurabilme,

Zaman yonetimi,

Basmakalip tutum ve davranislari yonetebilme,

Olaylara iliskin veri ve bilgileri diizenleyebilme, arsivieyebilme ve kaydedebilme,
Aktif dinleme,

Guven ve glvenlik ortami olusturabilme,

Kultdrlerarasi iletisim becerisi.

OZERKLIK/SORUMLULUK:

Yansitma, Gozlem, Ozdenetim, Elestirel yetenek, Karar verme, Uyum ve esneklik, Psikososyal
dayaniklilik, Rol farkindaligi, Problem ¢ézme, Kiiltiirlerarasi farkindalik, isbirligi.

g) Ogrenme Uniteleri
Unite teklifinizi buraya ekleyin (liste):

Kultdrlerarasi Arabuluculugun temel ilkelerine giris
Sosyal acidan hassas gruplar ve Gog tirleri
Kultirlerarasi Arabulucunun profili

Kultdrlerarasi Arabuluculukta Vaka Calismalari
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Ulke: Avusturya

a) Ulusal Yetkinlik Cercevesi (UYC) ve Avrupa Kredi Transfer ve Birikim Sistemi (AKTS)
glincellemesi
Avusturya'daki NQF (NQR = Nationale Qualifikationsrahmen- Ulusal Yeterlilik Cercevesi),

Avusturya egitim sistemindeki yeterliliklerin sekiz ayri yeterlilik seviyesine siniflandiriimasi igin
bir aractir ve EQF'ye (Avrupa Yeterlilik Cergevesi) dayanmaktadir. UYC'nin amaci Avusturya ve
Avrupa'daki yeterliliklerin seffafligi ve karsilastirilabilirliginin yani sira yasam boyu (6rglin, yaygin
ve informal) 6grenmenin tesvik edilmesidir. UYC bir rehber gorevi gorir, ancak egitim
kariyerinde farkli/daha ylksek birseviyeye gecme hakki veren bir arag degildir.

Yeterlilikler, sorumlu bir kurumun 6grenme kazanimlarinda belirlenen standartlari karsiladigini
belirledigi bir degerlendirme ve dogrulama slrecinin sonucudur. Buna karsilik, 6grenme
kazanimlari bu baglamda bilgi, beceri ve yetkinlikler olarak anlasiimaktadir. Bunlar egitimde,
ileri egitimde veya daha ileri egitimde ya da is sirecinde edinilebilir.

Yeterliliklerin atanmasi, BMBWF (Avusturya Federal Egitim, Bilim ve Arastirma Bakanligl) adina
UYC koordinasyon ofisinin (NKS) koordine ettigi kesin olarak tanimlanmis bir slirecten gecer
(BMBWEF, s.a.).https://www.bmbwf.gv.at/Themen/HS-Uni/Studium/NQR.html

Bir yeterliligin UYC seviyesine atanmasi, sinavlarin veya derecelerin kredilendirilmesi veya
taninmasindan farkli bir sGrectir. Bu atama, UYC yasasi tarafindan belirlenen kriterlere dayanir.
Ornegin, Bologna yeterlilikleri, Lisans UYC seviyesi VI, Yiiksek Lisans ve diploma UYC seviyesi VII,
Doktora ve Post Doktora UYC seviyesi VIII olarak atanmistir. Bu atamalarin ulusal dizeyde
gerceklestirilmesinin yani sira, Avrupa dizeyinde daha iyi karsilastirilabilirlik saglamak amaciyla
bir Avrupa veri tabaninda da sunulmaktadir. Detayli bilgileri
https://www.qualifikationsregister.at/ adresinden bulabilirsiniz.

Avusturya'da ECVET'in (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) uygulanmasi, genis kapsamli bir ulusal
stratejiye dayanmaktadir. Ulusal Yeterlilik Cercevesi (UYC) yapisina gore, ECVET her seviyede
kullanilabilir. Bologna surecinin gereksinimlerini karsilayan lisans, yiksek lisans ve doktora
dereceleri ile birlikte, mevcut yiksek lisans veya diploma calismalarinda AKTS (Avrupa Kredi
Transfer Sistemi) kullaniimaktadir. Yiksekdgretim sektdriine atanamayan diger tim yeterlilikler
(6rnegin, Bilim ve Matematik, Beseri Bilimler ve Sosyal Bilimler, 6gretmenlik, muhendislik,
ylksek lisans, yetiskin egitimindeki yeterlilikler) prensip olarak kullanilabilir.

Ogretmenlik, Bilim ve Matematik ile Beseri Bilimler ve Sosyal Bilimler egitimi alanlarinda
validasyon icin ulusal istisare belgesinde ECVET'e atfedilen 6nemin yani sira, 6zellikle yetiskin
egitimi alanindaki ulusal ECVET alt stratejisi ilgi cekicidir. Bu, ECVET'in yaygin 6g8renme
alanindaki potansiyel uygulamalarini kesfetmeyi ve 6grenme kredisi sisteminin yetiskin egitimi
alaninda kullanilabilir hale getirilmesini dngérmektedir.

Bu, yetiskin egitimi mifredatinda 6grenme kazanimlari metodolojisi ve formulasyonlarinin
daha fazla kullanilmasi ve 6rglin egitime dogru daha fazla gecirgenlik anlamina gelmektedir.

Yetiskin egitimi alanindaki yerel ECVET stratejisinin uzun vadeli hedefi, tim egitim konularinda
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gbzden gecirilmesi ve taninmasi icin de gecerlidir. Resmi olmayan ve gayri resmi olarak edinilen
yeterliliklerin taninmasi, ECVET'in bireysel egitim alanlarinda kullaniimasinda temel bir bilesen
olarak gortlmektedir. Sorumlularin bakis acisina gére, ECVET uzun vadede gayri resmi olarak
edinilen becerilerin taninmasinin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Bazi Avrupa Ulkelerinde "Yiiksek Mesleki Egitim ve Ogretim "de yeterlilik yollari icin kavramlar
zaten mevcuttur. Ancak bugiine kadar Yiiksek Mesleki Egitim ve Ogretim, Avrupa genelinde
ayni sekilde anlasilmaktan oldukca uzaktir. Avusturya'da, "Ylksek Mesleki Egitim" olarak
adlandirilabilecek ortak bir vizyon tanimlamayi amaclayan uzmanlar dizeyinde bir tartisma
strecinin baslangic noktasindayiz. Avrupa seffaflik araclari, 6zellikle ECVET ve NQF/EQF, kalite
glvencesi ve yeterliliklerin daha net bir sekilde yapilandirilmasi icin araglar sunarak sireci
destekleyebilir (ibw, 2015).
https://ibw.at/resource/download/293/ibw-forschungsbericht-182,pdf

Son etkinlik: 2019 yilinda 4. ulusal ECVET Konferansi diizenlendi - Mesleki egitimle zirveye giden
yol. Avusturya'da yiksek mesleki egitimin daha da gelistirilmesi."
ECVET puanlari Avusturya'da henlz hicbir mesleki egitim dalinda verilmemektedir.

b) Mesleki profiller

> Ulkenizde gdéc¢men ailelerin Aile Egitimi yontemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini
glglendiren Kiltlrlerarasi Aracilar var mi? Varsa, bu profilleri kisaca agiklayabilir misiniz?
> Ulusal diizeyde bu profilleri tanimlayan herhangi bir Ogrenme Kazanimi yaklagimi var mi?

Boyle bir profil su anda Avusturya'da mevcut degildir

Bu tiir bir "Ogrenme Kazanimlar" yaklasimi su anda Avusturya'da mevcut degildir.

Avusturya’da bazi Universitlerde bu alanda lisanststi calismalar bulunmaktadir:
Gocmen ailelerle calisan kiltirlerarasi bir arabulucunun Ogrenme Kazanimlari ile Yaklasim:

Yaksek lisans calismalari (120 AKTS) "dinler arasi yetkinlik ve arabuluculuk icin yiksek lisans
kursu" ile kazanilacak tanimlanmis yetkinlikler sunlardir:

Arabulucu egitimi
Kisinin kendi dinini ve diger dinleri ve geleneklerini derinlemesine anlamasi
Dinlerarasi diyalogun firsatlari ve sorun alanlari hakkinda bilgi

Dini gruplar Gzerindeki kiltdrel-sosyolojik etkilerin incelenmesi
https://kphvie.ac.at/institute/zentrum-fuer-weiterbildung/hochschullehrgaenge-im-
ueberblick.html?detailDceUid=38560&cHash=bd990961b79d53988d7aad4ea3b7a916
f

Johannes Kepler Universitesi Linz'de "arabuluculuk ve catisma yénetimi" alaninda yiiksek lisans
calismalari bulunmaktadir. Bu calisma mifredatindan FLIPPMI projesiyle ilgili bazi noktalar:

e Arabuluculugun Temelleri

e Arabuluculuk modelleri ve iletisim araclari
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Oz ydnetim ve grup siipervizyonu

Aile Hukuku ve Aile Arabuluculugu

CGatisma yonetimi: grup strecleri, catisma dinamikleri
Kultlrlerarasi yonler, etik konular, sipervizyon

Kamu sektérinde arabuluculuk: cevre, okullar, belediyeler, blylk grup davalari
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/persoenlichkeit-

branchen/master mediation

Viyana Ozel Sigmund Freud Universitesi'nde "Kiltiirlerarasi Danismanlik ve Goc¢" adli bir
Universite dersi bulunmaktadir. Burada FLIPPMI projesi ile ilgili olan calisma mifredatindan bazi
noktalar yer almaktadir:

Kultlrlerarasi iletisim - kiltdr, dil, normlar, deger yonelimi
Travma deneyimi, gbg, kacis, siginma

Sistemik distinme ve hareket etme

Farkli kiltUrlerin bir arada varolus modelleri

KiltUrlerarasi calismalarda dinin etkisi

saha arastirmasi ve degerlendirme

Kultdrlerarasi yetkinlik - Kultdrler arasindaki sinirlari asmak
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/106944-universitaetslehrgang-

transkulturelle-beratung-und-migration/

Avusturya'da ilkokul icin dgretmen egitimi ve 6gretimi:

llkdgretim diizeyinde lisans ve yiiksek lisans miifredati, mesleki uygulama alaninda gerekli
becerilere yonelik profesyonel ve bilim odakli egitimi amaglamaktadir. icerik, mesleki alanin
analizlerini, ulusal ve uluslararasi standart kataloglari ve kalkinma konseyi tarafindan dnerilen
egitimcilerin becerilerini icermektedir. Bireysel modiller, meslegin tanimlanmis temel
unsurlarina atifta bulunur: Yetenek ve engellilik gibi farklilik alanlarinin ¢6zel olarak dikkate
alindig pedagoji dahil; Cok dillilik, kulttrlerarasilik, dinlerarasiliga odaklanan cesitlilik; Dil ve
okuryazarlk; Toplumsal cinsiyet; Kiresel vatandaslik; Medya ve dijital beceriler.

Universitenin didaktik yaklagimi, arastirma temelli ve diyalojik &grenme kavramlarina
dayanmakta ve aktif bilgi insasi ve bagimsiz yetkinlik kazanimi icin caba gostermektedir. TUm
konu alanlari kapsamh pedagojik egitime katkida bulunur.

Pedagojik-pratik calismalar modeli, yansitici uygulayicilar modeline dayanir ve egitim bilimi,
teknik ve didaktik bilgiyi birbirine baglamayi, eylem yeterliligine donistlirmeyi ve Uygulamal
arastirmailkelerine gore dersleri planlama, degerlendirme, analiz etme, yansitma ve gelistirme.

https://www.ph-

kaernten.ac.at/fileadmin/media/oeffentlichkeit/PH on.line/ph on.line 9.pdf

Mifredat ve Ogretim Yontemleri

llkokul mufredati cerceve niteliginde oldugundan, égretmenler mifredatin secimive agirligi ile
Ogretim yontem ve materyallerinin secimi konusunda belirli bir secim 6zgirligine sahiptir.
ilkokulda 6gretimi cocuklar icin uygun, onlar icin canli ve tesvik edici bir sekilde tasarlamak iin,
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bicimlerini denemek zorundadir:

Oynayarak 6grenme, seffaf 6grenme, proje odakli 6grenme, kesfederek 6grenme, bilgi yoluyla
o6grenme ve tekrar ve uygulama yoluyla 6grenme.

Teknolojinin sundugu olanaklar, bagimsiz, hedef odakli ve bireysellestirilmis 6grenmeyi ve
yaratici galismayi tesvik etmek icin kullanilmalhidir.

Ilkokulun 6gretim icerigi derslere gore diizenlenmistir, ancak dersler birbirinden cok kati bir
sekilde ayrilmamalidir ¢linkt bilginin 68retilmesi ayni zamanda ¢apraz baglantilarin kurulmasini
ve dolayisiyla disiplinler arasi bir yaklasimi gerektirir. Bu durum ozellikle asagidaki 6gretim
ilkelerinin uygulanmasi icin gecerlidir:

saglik egitimi, okuma becerileri, medya egitimi, sanat egitimi, vatandaslik egitimi (baris egitimi
dahil), kaltirlerarasi 6grenme, cinsel egitim, konusma egitimi, cevre egitimi, yol glvenligi
egitimi, ekonomi egitimi (tasarruf ve tiketici davranislari dahil) ve toplumsal cinsiyet esitligi
egitimi

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/organisation-primary-

education-1 en

c) Egitim veya 6gretim programlari

> Bu mesleki profillere sahip olmak, herhangi bir yeterlilik veya egitim derecesi ya da 6zel bir
egitim gerektiriyor mu?
> Gogmen ailelerin Aile Ogrenimi yéntemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini desteklemeyi
amaclayan herhangi bir egitim var mi?
Boyle bir egitim veya 6gretim programi su anda Avusturya'da mevcut degildir.

Ancak bazi okullarda go¢men ailelerle calisan kdltiirlerarasi bir arabulucunun egitim
programlari ile ilgili bazi kurslarda rastlanabilir:

e®Bazi Avusturya Universitelerinde veya teknik yiksekokullarinda "arabuluculuk ve ¢atisma
¢6zim{" kursu tamamlanabilir.

3 farkli derece vardir:

1. 3 dénemden sonra: Sertifikali arabulucu; Federal Adalet Bakanhgi'nda arabulucular
listesine giris

2. 4 donemden sonra: Akademik Arabulucu

3. 5 dénemden sonra: Bilim Yiksek Lisansi (arabuluculuk ve ¢atisma ¢6zimu)

https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/102144-universitaetslehrgang-
mediation-und-konfliktregelung/

e Alpen-Adria-University Klagenfurt'ta "iltica ve Gog Destegi" iniversite kursu bulunmaktadir.
Kursun amaci, go¢ veya kacis deneyimi yasamis kisilere egitsel, psikososyal ve kiltiirlerarasi ve
kiltirlerarasi destek, danismanlik ve destek becerileri kazandirmaktir. Kurs, tGzerine daha ileri
sosyal veya pedagojik calismalarin insa edilebilecegi temel bilgileri vermektedir. Bu sekilde
kurs, halihazirda niteliklere sahip olan ancak Avusturya egitim ve isglicl piyasasina heniiz tam
olarak baglanamamis kisiler icin daha fazla perspektif agmaktadir. Derece: Akademik iltica ve
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eViyana Ozel Sigmund Freud Universitesi'nde "Kiiltiirlerarasi Danismanlk ve Gé¢" adinda bir
kurs bulunmaktadir.

Akademik Kiiltlrlerarasi Danisman (60AKTS)
Master of Arts - M.A. (Kiltlrlerarasi Danismanlik ve Gog) (90 AKTS) (Yukarida aciklanmistir)

eKrems Donau Universitesi'nde Gég ve Kiiresellesme Bolimi bulunmaktadir. Gogle ilgili iki
ilging calisma vardir: "Go¢ ve entegrasyon yonetimi" gé¢menlerin entegrasyonunu tesvik
etmeyi ve yerel halk ile gogcmenler arasindaki karsilikli anlayisi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Calisma varyantlari:

1. Sertifikali Program (30 AKTS)

2. Akademik Go¢ Uzmani (60 AKTS)

3. Gog Calismalari Yiksek Lisansi (60 AKTS)

4. Gog Calismalari Yiksek Lisans Programi (120 AKTS).

eikinci calisma olan "Gé¢men Girisimciligi Destekleme", 6grencilere gécmen girisimciligi
alaninda bilimsel olarak saglam, uygulama odakli ve pratik bilgiler saglamayi
amaglamaktadir.Bu 15 AKTS'lik  bir Sertifikali Programdir.  https://www.donau-
uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/wirtschaft- globalisierung/departments/migration-

globalisierung/lehre.html

eKrems Donau Universitesi'nde "Kiiltiirlerarasi Catisma Déniisimii ve Arabuluculuk" Egitimi
https://www.fachhochschulen.at/studium/interkulturelle_konflikttransformation_un
d_mediation_18400

e Avusturya'daki Arabuluculuk ve Kisilik Gelistirme Akademisi, 3 egitim seviyesinden farklidir ve
surekli egitim kurslari, seminerler ve ¢evrimici egitimler sunmaktadir.

1.0nceden egitim almadan egitim (25 AKTS): Bu egitim, farkli okul tiirleri, anaokulu, cocuklar,
ergenler ve geng yetiskinler icin diger egitim alanlari, sosyal hizmet uzmanlari vb. icin
egitimciler  igindir.

2. Arabuluculuk icin sertifikali ileri diizey kurs: Akran arabuluculugu icin egitimli koclar, akran
arabulucular, yasam ve sosyal danismanlar, zihinsel egitmenler veya temel psikososyal egitime
sahip diger meslekler igin ileri diizey bir kursa katilma firsati vardir. Bu kurstan sonra
arabulucular Medeni Hukuk Arabuluculuk Yasasina gore kayith arabulucu sertifikasi
alirlar. https://akademie-mediation.at/excellence-in-mediation/

3. Ana sinif (120 AKTS): Viyana/Krems Hristiyan Kiliseleri Ogretmen Egitimi Universite
Koleji'nde "dinler arasi yetkinlik ve arabuluculuk igin ylksek lisans kursu" bulunmaktadir.
(yukarida agiklanmustir)

https://kphvie.ac.at/institute/zentrum-fuer-weiterbildung/hochschullehrgaenge-im-
ueberblick.html?detailDceUid=38560&cHash=bd990961b79d53988d7aad4ea3b7a916 f

e Linz Johannes Kepler Universitesi'nde: "arabuluculuk ve catisma yonetimi" yiiksek lisans

kursu. (yukarida aciklanmistir) https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-
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e "Uni for life in Graz"da "Arabuluculuk, Miizakere, iletisim ve Catisma Yonetimi" adli (120
AKTS) Yiksek Lisans galismalari ve bu galismalardan sonra bir Yikseltme kursu (+47 AKTS) da
bulunmaktadir.
https://www.uniforlife.at/de/weiterbildung/recht/masterlehrgaenge/mediation- negotiation-
communication-conflict-management-masterupgrade/

e Ters Yiiz Ogrenme (Flipped Learning Arrangement), geleneksel sinif 6gretimini dijital bir
diinyaya entegre eden bir yaklasimdir. "Learn Forever" tarafindan gelistirilen temel egitim
kursu, "Flipped Course-Ters Yiiz Edilmis Sinif" yontemiyle birlestirilmistir. Bu yaklasimda, kiguk
gruplar (6-8 kisilik duslik egitim seviyesine sahip kadinlar) ile 6grenme siireci "ters ceuvrilir"
(flipped): Multimedya, kendi basina 6grenme asamalarinda yeni icerik gelistirmek i¢in kullanilir,
isbirlik¢i grup asamalarinda 6grenilen konular derinlestirilir ve 6grenme sireci degerlendirilir.
Bu yontemle, 6grenim siireci daha etkilesimli ve katilimci hale getirilerek, 6grenenlerin bilgiyi
daha iyi anlamalari ve uygulamalari hedeflenir. "Lernarrangement - sonsuza kadar 6gren"
anlayisiyla, 6grenme sirecinin sirekli olarak devam etmesi ve bireylerin 6mir boyu 6grenmeye
tesvik edilmesi amaglanmaktadir.

Proje konularindan herhangi birinde bdéyle bir egitim veya 6gretim programi su anda
Avusturya'da mevcut degildir.

Co-funded by 39
the European Union




£
FLIPPMI
d) Egitim ihtiyaglari

> Bu mesleki profiller, resmi niteliklere veya 6zel egitime ihtiya¢ duyuyor mu?
> Bu mesleki profillerin egitim ihtiyaglarini veya beceri bosluklarini analiz eden herhangi bir
ulusal ¢alisma veya yayin var mi?

Ozel bir egitim veya 8gretim programi yoktur, ancak genel olarak arabulucu veya egitmen

olarak hareket edebilmek icin Avusturya'da uygun egitimi almis olmaniz gerekir (kurslar veya
Universite calismalari)

2013 yilinda gerceklestirilen proje sirasinda (AB, Hayat Boyu Ogrenme Programi tarafindan
desteklenen) Graz'daki Avusturya Kadin Merkezi "Go¢men kadinlarin sosyal katilimini
gelistirmek icin yetkinlik temelli bir yaklasim - gd¢cmen kadinlarla calisan herkes icin bir el
kitabi" adli bir Grinhazirlamistir. Her ne kadar 2013 yilinda yayinlanmis olsa da, bahsedilen
yetkinliklerden bazilari temel yetkinlikleri temsil etmektedir. Bu tir temel becerilerin bugtine
kadar (gercekten) degismedigi varsayllmaktadir. Sipervizorlerin, yani gécmenlerle calisan
tum kisilerin yeterlilik arka plan kilavuzu lg kategoriye ayrilmistir: Bilgi, Tutumlar ve Beceriler.

Onerilen bilgi listesi: informal 6grenmeye odaklanan yetkinlik temelli 5grenme metodolojisi;
Feminist ve toplumsal cinsiyet teorileri; Go¢ ve insan hareketleri; Psikolojik ve sosyolojik

temeller; Giclendirme teorileri; Cesitlilik yonetimi ve kdiltlrlerarasi iliskiler (azinliklar ve
cogunluklar): Arabuluculuk ve catisma ¢6zUmU bilgisi; Sosyal gruplar ve orgitlenmeleri (kendi
Ulkelerinde ve goc alan Ulkelerde); Grup organizasyonu ve kolaylastirma teknikleri; Hedef
gruplarlailgili mevzuat bilgisi (6zellikle goc ve toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili olarak); Go¢men
kadinlarin kendi tlkelerinde mevcut olan kaynaklarin temelleri; Ev sahibi tlkelerdeki kaynaklar
ve aglar ve bunlarin nasil isledigi hakkinda bilgi; Kisisel gelisim ve kisiler arasi iliski modelleri;
Diller ve iletisim teorisi; Kiltirler arasi iletisim; isgiicti piyasasi ile ilgili mevzuat ve gerceklik
hakkinda bilgi; Niteliklerin taninmasi veya yeterliliklerin onaylanmasi prosedurleri hakkinda bilgi
ve ihtiyac ve talepleri analiz etme yontemleri.

Onerilen tutumlarin listesi: Aciklik; Yaraticilik; Merak; Kendini bilme; Empati; Dayanisma;
Guven; Saygl ve hosgord; Diger insanlarin yeteneklerine glven; Mizakere etme istegi ve
esneklik; Takim galismasi ve isbirligi

Onerilen becerilerin listesi: iletisim becerileri: aktif dinleme, agimlama, olumlu yeniden ifade
etme, vb; Gruplara liderlik etme becerisi; Bilgiyi analiz ve sentez etme becerisi; Baskalarinin
¢ikarlarini ve iddialarini degerlendirme becerisi; Sosyokultiirel sistemleri analiz etme becerisi:
farkli kdltarel mantiklara erisim; Kiltlrlerarasi catismalari yonetme ve arabuluculuk yapma
becerisi; Glven ve empati uyandirma becerisi; Belirli durumlara midahale ederken tarafsiz
olma becerisi; Baskalarindan gayri resmi ve strdurilebilir bir sekilde 6grenme; Yenilik veya
degisim firsatlarini yakalama ve Kendi sorumluluklarini  (ve sinirlarini)belirleme.
https://www.frauenservice.at/application/files/9515/2239/9455/121-forward-handbuch.pdf

Avusturya, 2018 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan dijital egitim gelistirme ilke ve
yonergelerini uygulamaya basladi. Buna gére Avusturya, dijital donlisim acisindan insanlari,
egitim kurumlarini ve egitim sistemlerini aktif olarak desteklemektedir. Avusturya'da "Yasam
boyu dijital yetkinliklerin gelistirilmesine yatirim yapmak" icin tg¢ oncelikli yon oldugu da
belirtilmelidir:
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Ogretme ve 6grenme sirecinde dijital teknolojilerin aktif kullanimi, &grenme
kazanimlarinin belgelendirilmesi ve dijital formda edinilen yeterliliklerin dogrulanmasi
icin bir yeterlilik yapisinin gelistirilmesini icerir. Bu yap! Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
(EQF) ve ESCO (European Skills/Competences, Qualifications and Occupations - Avrupa
Beceriler/Yetkinlikler, Yeterlilikler ve Mesleklerin)siniflandirmasi ile uyumlu hale
getirilecektir. Ayrica bu yonelim, dijital teknolojiler baglaminda 6gretmenlerin ek
egitimlerinin genisletiimesini de icermektedir.

Dijital donislim icin uygun becerilerin gelistirilmesi, dijital okuryazarlk konusunda
ortak bir anlayisin sirddrilmesini ve insanlara dijital teknolojiyi glivenle ve sorumlu bir
sekilde kullanma firsati verilmesini icerir. Referans cerceve tim sektorlerde, drnegin
egitim programlari veya degerlendirme araclari gelistirilirken kullanilabilir. Bu yénelim
ayni zamanda duslk niteliklere veya distk egitim seviyesine sahip milyonlarca
yetiskinin bilgisayar okuryazarliginin artirilmasina yonelik bir konseptin gelistiriimesini
de icermektedir.

Etkili veri analizi ve 6n planlama yoluyla egitim sistemlerinin iyilestirilmesi - egitim ve
0gretim materyallerinin "dijitallestirilmesi" ve egitim sistemlerinde kullaniimak Gzere
uyarlanmasindaki ana egilimlerin izlenmesi.
https://www.digitalroadmap.gv.at/handlungsfelder-und-massnahmen/bildung/

Avusturya ilkokullarinda Aile Ogrenimi Yaklasimi ile Ters Yiiz Ogrenme baglaminda evde

0gretmek icin Dijital Araclari kullanmaya yonelik egitim ihtiyaclarini asagidaki gibi belirledik:

iletisim, isbirligi ve mesleki gelisim icin dijital teknolojilerin kullaniimasi.

Ters ylUz 6grenme icin dijital kaynaklar bulma, olusturma ve paylasma.

Ogretim ve 6grenimde dijital teknolojilerin kullanimini ydnetmek ve diizenlemek.
Degerlendirmeyi gelistirmek icin dijital teknolojileri ve stratejileri kullanma.
Ozellestirme ve dgrencilerin aktif katilimi yoluyla Almanca disinda bir anadili
olan gocuklarin dahil edilmesini gelistirmek igin dijital teknolojilerin kullanilmasi.
Ogrencilerin bilgi, iletisim, icerik olusturma, refah ve problem ¢ézme icin dijital
teknolojileri yaratici ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini saglamak.

Yukaridaki egitim ihtiyaglari, Egitimcilerin Dijital Yetkinligi icin Avrupa Cergevesi ile
uyumludur.

https://ec.europa.eu/jrc/sites/ircsh/files/digcompedu leaflet en-2017-10-09.pdf

e)

>

ilgili Girisimser

Mifredatin amaclariyla ilgili ulusal dizeyde herhangi bir kurum, kurulus, program veya

uygulama var mi? (Lutfen, sadece Miifredatin Ogrenme Kazanimlarinin tanimlanmasiyla

ilgili olanlari dahil edin)

1995 yilindan bu yana Avusturya Federal Arabuluculuk Birligi (OBM) bulunmaktadir. Onemli

ishbirligi ortaklari Adalet Bakanligi ve Federal Kadin, Aile, Genclik ve Entegrasyon Bakanhgidir.

OBM, Uluslararasi Arabuluculuk Gini'ni (18 Haziran) baslatmistir. Amag, arabuluculugu

topluma entegre etmektir ve Avusturya catisma kiltirinin 6nemli bir parcasi olarak

benimsenmistir. OBM, (yelerini pazar konumlandirmalarini, egitimlerini vb. giiclendirmeleri

icin desteklemektedir.
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Willkommen - OEBM

Avusturya Baris ve Catisma Cozim Calisma Merkezi (ASPR) 1982 yilinda kurulmustur. ASPR
bagimsiz, kar amaci giitmeyen ve partizan olmayan bir kurulustur. Arastirma, egitim/6gretim
ve pratik catisma dondsimi alanlarinda faaliyet gostermektedir. Arastirma, uzman
konferanslari ve gincel baris politikasi konularinda diyalog Gzerine yayinlar yapmaktadir.
Arastirmaya ek olarak ASPR egitiminin odak noktasi baris egitimidir. Hedef gruplari
ogrenciler,kriz bolgelerinde calisan profesyoneller ve ayrica tim meslek ve yas gruplarindan
ilgili kisilerdir.ilgilenen kisiler yaz akademisine katilabilirler. ASPR yaz akademisi kendisini
oncelikle glincel bilgi, barisa adanmis ileri egitim, siyasi tartisma ve entelektlel tartisma icin
bir forum olarak gérmektedir. Amag, bilimsel bir yénelimi korurken arastirma ve uygulamayi,
diyalog ve eylemi, kiltir ve siyaseti  birlestirmektir. https://www.aspr.ac.at/en/education-

training/peace-education#/

Avusturya'da ilkogretimde dijital yeterliliklerin gelistirilmesinde 6ne cikan egilimler sunlardir:

e '"Temel Egitim" alaninda pedagojik personelin egitimi ve 6gretmenlerin dijital
yeterliliklerinin olusturulmasi;

e Yeni egitim dijital araclarini ve formatlarini tanimak - ilkégretimde MOOC ve
OERkullanimi;

e dijital yetkinlik gelisimi icin dijital medya kullanimi;
Kamu finansmani veya uluslararasi projelere ve hibelere katihm yoluyla dijital
egitimgelisimini kolaylastirmak;

e oyunlastirma unsurlari kullanilarak ilkégretimin ¢evrimigi olarak tanitiimasi;

e lkdgretim kurumlari icin metodolojik destekle birlikte merkezi bir dijital
altyapinin(uzaktan egitim platformlari, web konferans sistemleri vb;

e sanal egitim platformlarinin kurulmasi

f) Yetkinlik Cercevesi

Bir arabulucunun sahip olmasi gereken temel yetkinliklerden bazilari:

Didaktik Yeterlilik

Dijital 6grenme yetkinligi

Dilsel yeterlilik

Kalturlerarasi yetkinlik

iletisim yetkinligi

Problem ¢6zme ve elestirel diisinme yetkinlikleri

Oz-diizenlemeli 6grenme yetkinligi (planlama, izleme ve yansitma)
Duygusal yeterlilik

Kusaklar arasi ekiplerde galisabilme yetkinligi

Sosyal yeterlilik
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g) Ogrenme Uniteleri
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Unite teklifinizi buraya ekleyin (liste):

[EEN

Aile 68renimi pedagojik yaklasiminda ters ylz 6grenme

N

Ters ylz 6grenme baglaminda dijital araclar

W

Aile 68renimi baglaminda kultirlerarasi ve kusaklar arasi iletisim

)

)

) Cocuklarin ters yiiz 6grenmesinde ebeveynin rol

)

) Ters Yiz Ogrenme icin Kiltiirlerarasi Araci Olarak Sosyal Yeterlilikler

5
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Teorik Cerceve IRLANDA
Partner: Innoquality Systems
Ulke: irlanda

a) Ulusal Yetkinlik Cergevesi (UYC) ve Avrupa Kredi Transfer ve Birikim Sistemi (AKTS)
gilincellemesi

irlanda Ulusal Yeterlilikler Cercevesi, irlanda'da yeterliliklerin gelistiriimesi, taninmasi ve
odullendirilmesi icin 10 seviyeli bir cercevedir. On seviyenin tamami Kalite ve Yeterlilikler
irlanda (Quality and Qualifications Ireland — QQl)tarafindan dizenlenir ve denetlenir. QQJ,
egitim ve 6gretim hizmetlerinde kalite ve hesap verebilirligi tesvik etmekten sorumlu bir devlet
kurumudur.

Seviye 1 ve 2 (ilkokul Diplomasi) dogrudan QQI tarafindan verilir ve Avrupa Yeterlilik
Cercevesinde (AYC) Seviye 1 ile esdegerdir. Devlet Sinavlari Komisyonu 3 ila 5. Seviyeleri
(Ortaokul) vermektedir. ilgili devlet sinavlari, AYC'de Seviye 2'yve denk gelen Junior Sertifikas
(Seviye 3) ve AYC'de Seviye 3 ve 4'e denk gelen Bitirme Sertifikasi (Seviye 4 ve 5) olarak
adlandirilir.

Seviye 6, Yiiksek Sertifikaya, ileri Diizey Sertifikalar ise AYC'de Seviye 5'e denk gelmektedir. Bu
sertifikalar 6zel egitim kurumlari ve 13 irlanda Teknoloji Enstitiisi tarafindan verilmektedir.

Seviye 7 (Lisans Derecesi) AYC'de Seviye 6'ya esittir ve Seviye 8 (Onur Dereceli Lisans Derecesi
veya Yiksek Diploma) de AYC'de Seviye 6'ya esittir. Seviye 9 (Lisansistl Diploma ve Yiksek
Lisans Derecesi) AYC'de Seviye 7've, Seviye 10 (Yiksek Doktora ve Post Doktora Derecesi)
AYC'de Seviye 8'e denk gelmektedir. Yukaridaki tim vyeterlilikler 6zel egitim kurumlari, 13
irlanda Teknoloji Enstitiisii ve 7 irlanda Universitesi tarafindan verilmektedir.
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Léargas, ECVET sisteminin denetimini gerceklestirmektedir. Finansal olarak dogrudan
desteklenmese de, kuruluslara ve 6grencilere kendi yeterliliklerini nasil gelistirebilecekleri
konusunda bilgi ve destek saglamaktadir. Daha fazla bilgi icin www.leargas.ie adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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b) Mesleki Profiller

Su anda irlanda'da gdécmen ailelerin Aile Ogrenimi yontemleriyle ters yiiz dgrenime katilimini
giclendiren Kiltdrlerarasi Arabulucular bulunmamaktadir. Ancak, asagidaki mesleki profil
konuyla ilgilidir

Mayte C. Martin, University College Dublin (irlanda) Sosyoloji Bélimii'nden doktora derecesine
sahiptir www.ucd.ie/online/ Dublin Sehir Universitesi Uygulamali Diller ve Kdltirlerarasi

Calismalar Okulu'nda birkac yil ders vermistir. Dublin City Universitesi

www.dcu.ie/ ve Doras www.doras.org STK'sI ile isbirligi icinde Tercimanlar ve Kultrlerarasi
Arabulucular arasindaki farki tanimlamak igin ¢alismistir.

https://doras.dcu.ie/16481/1/Martin and Phelan Translocations.pdf .

Ulusal diizeyde bu profilleri tanimlayan herhangi bir Ogrenme Kazanimlari yaklasimi var mi?
Ulusal diizeyde tanimlanmis herhangi bir Ogrenme Kazanimi bulunmamaktadir.

c) Egitim ve 6gretim Programlari

> Bu mesleki profillere sahip olmak, herhangi bir yeterlilik veya egitim derecesi ya da 6zel
bir egitim gerektiriyor mu?

Uygulamal Diller ve Kiiltirler Calismalari lisansi
Sosyoloji lisansi

> Gogmen ailelerin Aile Ogrenimi ydntemleriyle ters yiiz 6grenime katilimini desteklemeyi
amaglayan herhangi bir egitim var mi?

Gogcmen ailelerin Aile Ogrenimi yontemleriyle ters yiiz dgrenime katilimini 6zel olarak
destekleyecek bir egitim bulunmamaktadir.

d) Egitim ihtiyaglari

> Bu mesleki profiller, resmi niteliklere veya 6zel egitime ihtiya¢ duyuyor mu?
Hayir

> irlanda'da bu profile sahip profesyoneller olmadigindan, bu ise erismek/gelistirmek icin
hicbir resmi nitelik veya 6zel egitim tanimlanmamistir.
Hayir

> Bu mesleki profillerin egitim ihtiyaclarini veya beceri bosluklarini analiz eden herhangi bir
ulusal ¢calisma veya yayin var mi?
Bu mesleki profillerin egitim ihtiyaclarini veya beceri eksikliklerini analiz eden herhangi bir
ulusal ¢alisma veya yayin bulunmamaktadir.
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e) llgili girigimler

> Mifredatin amaclariyla ilgili ulusal diizeyde herhangi bir kurum, kurulus, program veya
uygulama var mi? (Liitfen, sadece Miifredatin Ogrenme Kazanimlarinin tanimlanmasiyla
ilgili olanlari dahil edin)

Clare Aile Ogrenim Projesi www.familylearning.ie, cocuklari okul éncesi egitime, ilkokula
basladiginda ve ikinci kademeye gectiginde oldugu gibi 6nemli zamanlarda ebeveynleri kurslar
araciligiyla desteklemektedir. Ayrica ¢cocuklar okula basladiktan sonra ebeveynlerin kendileri
icin de egitim sunmaktadirlar.

Clare Aile Ogrenme Projesi (Clare VEC Yetiskin Temel Egitim Hizmeti) de okulu erken birakmis
ya da okuma, yazma veya matematikte zorlanan ebeveynlere Ucretsiz kurslar sunmaktadir.
Ebeveynlere uygun zamanlarda ilke capinda dersler dizenlemektedirler. Aile Ogrenimi
konusunda uzmandirlar.

f) Yetkinlikler Cercevesi
Bir arabulucunun sahip olmasi gereken temel yetkinliklerden bazilar:

Gocmen ailelerin ters yiz 6grenime katilimini engelleyen bariyerleri belirleyebilir.
Ters ylz 6grenimi tanimlayabilir ve aciklayabilir.

Ogrenci, gdcmen ailelerin ters yiiz 6grenime katilimini destekleyen iyi uygulamalar
onerebilir.

Ogrenci, ters yiz 6grenim firsatlarini gégmen ailelerin ihtiyaclarina gére tahmin edebilir ve
ozellestirebilir.

g) Ogrenme Uniteleri
Unite teklifinizi buraya ekleyin (liste):

Gocmen ailelerin karsilastig egitim engelleri

Ters Yiz Ogrenme

Gocln neden oldugu egitim zorluklari

Gocln neden oldugu egitim zorluklariyla ters yiz 6grenim ile micadele
Gocgmen ailelerin egitim ihtiyaclarinin ters yliz 6genim ile karsilanmasi
Gocmen ailelerin egitim ihtiyaclarinin ters ylz 6genim ile degerlendiriimesi
Ters ylz 6genim ile gocmen ailelerin egitime katihmi
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Bilgileri acik ve kesin bir sekilde iletme becerileri.

Kultlrlerarasi iletisim icin stratejiler.

Gocmen ailelerle okul toplulugundaki sosyal ve iletisimsel sorunlari ele alma becerileri.
Pedagoijik Yetkinlikler

Pedagojik beceriler.

Didaktik yeterlilik.

Oz-diizenlemeli 6grenme yetkinligi (planlama, izleme ve yansitma).

Sinifta cesitliligi ve kapsayicilig tesvik etme konusunda yetkinlik.
Ktlturlerarasi Yetkinlikler

Toplumsai, dilbilimsel ve kultirel duyarhhk.

Sosyoloji, psikoloji ve etnoloji bilgisi.

Kultlrlerarasi iletisim icin stratejiler.
Oonetim ve Organizasyonel Yetkinlikler

Bltce yonetimi becerileri.

Catisma yonetimi ve ¢6zUm becerileri.

Seffaflik ve tarafsizligin tesis edilmesi.

Guven ve yakinlik olusturma.

Isbirliginin kolaylastiriimasi.

Taraflari ortak hedeflere yonlendirmek. Zaman ydnetimi.

Projeye Ozel Yetkinlikler
Goc ile ilgili idari prosedirler hakkinda bilgi.
Ters yliz 6grenme metodolojisi ve aile 6grenme yaklasimlari hakkinda bilgi sahibi olmak.
Bilgilendirme ve farkindalik faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde
yetkinlik.
Kultlrlerarasi arabuluculuga 6zgi ¢atisma yonetiminde yetkinlik.

Dijital Yetkinlikler
Dijital 68renme yetkinligi.

Ters yliz 6grenmenin okul ortamlarinda uygulanmasinda dijital yeterlilik.
Sosyal ve Duygusal Yetkinlikler
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Duygusal yeterlilik. Sosyal yeterlilik.
GUven ve emniyet ortami yaratmak.
Degerlendirme ve Ozellestirme Yetkinlikleri
Gocmen ailelerin ters ylz 6grenmimr katiliminin dntindeki engellerin belirlenmesi.

Ters ylz 6grenmenintanimi ve aciklamasi.

Gocmen ailelerin ters yiz 6grenime katilimini destekleyen en iyi uygulamalarin énerilmesi.
Gocmen ailelerin ihtiyaclarina gore ters yiz 6grenime firsatlarinin tahmin edilmesi ve
ozellestirilmesi.
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